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Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug
spolecznych przez centra uslug spolecznych Gmina Gorno przedklada informacje
z realizacji Programu Uslug Spolecznych w Gérnie

I. Nazwa, cel i okres realizacji programu

Centrum Ushig Spotecznych w Gornie jest jednostka organizacyjng Gminy Gorno
dzialajacag w formie jednostki budzetowej. Terenem dzialania Centrum jest obszar Gminy
Gorno. Centrum dziala w oparciu o ustaw¢ z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (stan prawny: Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).
Fundamentalnym aktem prawnym statuujacym szczegotowo zakres i podstawy prawne
dziatania Centrum jest Statut Centrum Ustug Spotecznych w Gornie, nadany uchwalg nr
XLVV/455/2022 Rady Gminy w Gornie z dnia 11 lipca 2022 roku.

Program Ustug Spolecznych w Gminie Gomo byl realizowany w okresie od
01.07.2022r. do 30.11.2023r. w ramach Projektu ,,CUS DLA WSZYSKICH”,
wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. Celem giéwnym Programu jest rozwoj
wysokiej jakosci ustug spolecznych, odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow Gminy
Gormo.

II.  Przewidywana liczba oséb objetych programem oraz liczba oséb,
ktore skorzystaly z uslug spolecznych okreslonych w programie,
w podziale na poszczegolne ushugi

W ramach Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Goérno zaprojektowano pakiety
ustug dla poszczegolnych grup odbiorcow, ztozone z réznych zakreséw wymienionych w art.
2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ushug spotecznych. Wybor
konkretnych ustug w ramach pakietu zostat dopasowany do indywidualnych potrzeb odbiorcoéw
wsparcia. Byty to zatem ustugi zindywidualizowane tj. ,,szyte na miarg”.

W Centrum Uslug Spotecznych w Goérnie mieszkaficy mogli skorzystaé z nastepujgcych
pakietow:

PAKIET OPIEKA PLUS( skierowany do senioréw, 0séb niepelnosprawnych oraz oséb
z problemami zdrowotnymi):

- Uslugi opiekuncze - pomoc w zaspokajaniu codziennych czynnosci zyciowych, pielggnacja
oraz opieka higieniczna, zapewnienie kontaktow z otoczeniem,

- ,Zlota rgczka”- wykonywanie drobnych ustug naprawczych i technicznych w miejscu
zamieszkania osoby,

- Sprzatanie — sprzgtanie pomieszczen, mycie okien, sprzatanie powierzchni pomocniczych,
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- Kosmetyczka-ustugi kosmetyczne o charakterze podstawowym,

- Podolog- ustugi kosmetyczne podologii o charakterze podstawowym,

- Fryzjer- ushugi fryzjerskie o charakterze podstawowym,

- Manicure- zabiegi z zakresu manikiuru i pedikiuru kosmetycznego oraz leczniczego,

- Gorgey posiltek- dostarczenie dwudaniowego cieplego positku do miejsca zamieszkania
uczestnika projektu

- Warsztaty edukacyjne dla opickunéw faktycznych - przekazywanie wiedzy z zakresu
pielggnacji i opieki nad osobg niesamodzielna/niepetnosprawng.

PAKIET REHABILITACJA PLUS ( skierowany do 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb
z problemami zdrowotnymi):
- Mobilna rehabilitacja ( fizjoterapeuta-zabiegi fizjoterapeutyczne w miejscu zamieszkania,

masazysta-masaz w miejscu zamieszkania),

- Pielegniarka - $wiadczenia diagnostyczne ,lecznicze, pielegnacyjne, rehabilitacyjne
1 profilaktyczne §wiadczone w miejscu zamieszkania osoby,

- Logopeda - terapia logopedyczna w miejscu zamieszkania,

- Dietetyk- poradnictwo dietetyczne, wspomaganie procesu leczenia réznych chordb poprzez
dobor odpowiednio zbilansowanej diety itp.,

- Spotkania ze zdrowiem — cykliczne spotkania o tematyce racjonalnego odzywiania, zdrowego

stylu zycia itp.,
- Doradca do spraw zdrowia - obejmuje przekazywanie wiedzy z zakresu tematyki zdrowia,

PAKIET WSPARCIE RODZINY- KRYZYS W RODZINIE ( skierowany do 0s6b
do$wiadczajacych kryzysu w rodzinie):

- Grupa wsparcia dla 0s6b uzaleznionych - dzielenie si¢ do$wiadczeniem w pokonywaniu
zwigzanych ze wspolnym problemem trudnodci itp.,

- Grupa wsparcia dla rodzin w kryzysie - rozwigzywanie wspélnych probleméw poprzez

dzielenie si¢ swoja sitg, nadzieja, do§wiadczeniami itp.,
- Placowka wsparcia dziennego w formie $wietlicy opiekunczo-specjalistycznej - wsparcie

rodziny, poprzez objgcie dziecka, opickg i wychowaniem, zapewnienie dzieciom pomocy
W organizacji czasu wolnego, pokonywanie trudnos$ci szkolnych, radzenie sobie z zaburzeniami
zachowania itp.

Pozostale ustugi spoleczne dostepne dla mieszkancéw to:
-Takséwka dla Seniora- kompleksowy przewéz ( dojazd-powrét) nieprzekraczajacy w dwie
strony 50 km na terenie powiatu kieleckiego,

- Zajgcia sportowe - 136 zajeé sportowych po 60 minut dla mieszkancéw gminy Gémo.
- Cykl warsztatéw .,Czy jestem artysta?”- warsztaty dla mieszkaicow gminy Gérno majgce na

celu odkrycie indywidualnych predyspozycji / talentéw i zainteresowan w réznych dziedzinach
kultury 1 twérczosci,
- Asystent uczestnictwa w_kulturze - obejmuje indywidulne wsparcie uczestnika projektu
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w korzystaniu z instytucji kultury i wydarzen kulturalno-artystycznych,
- Klub Seniora w Woli Jachowej oraz Klub Seniora w Skorzeszycach (organizacja czasu

wolnego, zajgcia tematyczne, wyjscia do kina itp.,
- Edukacja Obywatelska - Szkola Partycypacji - warsztaty zwigzane z rozwigzywaniem

problemow wybranego obszaru przy optymalnym wykorzystaniu lokalnych sit i zasobow,
w tym — aktywnosSci spotecznej i gospodarczej samych mieszkancow,
- Voucher kulturalny - bezptatne bilety do kina,

- Voucher sportowy - karnety na basen.

W Programie zaplanowano, ze z ustug spotecznych skorzysta 235 os6b. Nowe ushugi
spoteczne w duzej mierze skierowane byly do seniorow, rodzin w kryzysie, 0sdb
z niepetnosprawno$ciami lub o0séb z problemami zdrowotnymi oraz spotecznosci lokalne;j.
W okresie od 01.07.2022 r. do 30.11.2023 r. z ustug spotecznych zaplanowanych w Programie
skorzystato 317 osob.

W podziale na poszczegolne ustugi wyglada to nastepujaco:

-Ustugi opiekunicze - 25 o0sob

-Taksowka dla Seniora - 50 os6b

- Sprzatanie - 15 0sob

- Kosmetyczka/manicurzysta/podolog/fryzjer — 70 osob
- Goracy positek — 13 0sob

- Mobilna rehabilitacja (fizjoterapeuta/masazysta) -62 osoby
- Pielegniarka - 14 0s6b

- Logopeda/Dietetyk -11 0s6b

- Spotkania ze zdrowiem - 10 0s6b

- Klub Seniora w Woli Jachowej- 15 0s6b

- Klub Seniora w Skorzeszycach - 16 osdb

- Placowka Wsparcia Dziennego w Formie Swietlicy Opiekuficzo-Specjalistycznej- 20 oséb
- Ztota Raczka — 17 0sdb

- Doradca do spraw zdrowia — 37 0s6b

- Grupa wsparcia dla rodzin w kryzysie — 10 0s6b

- Grupa wsparcia dla 0séb uzaleznionych — 10 0s6b

- Warsztaty dla opickunow faktycznych — 15 0sob

- Voucher sportowy — 159 0sdb

- Voucher kulturalny — 172 oséb

- Szkota Partycypacji — 12 0s6b

- Zajgcia sportowe — 51 0s6b

- Warsztaty ,, Czy jestem artysta”- 47 osob

- Asystent uczestnictwa w kulturze — 50 0s6b.

Nalezy réwniez nadmieni¢, iz w wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb
mieszkancow gminy Gorno wyraznie wskazano na konieczno$é rozwijania ustug z zakresu



Fundusze : ; i
ﬁ copciade e Bitcpowolta | uniacuropeiia [
pobudzania aktywnosci obywatelskiej. Stad tez w katalogu ustug spotecznych znalazly sig
dzialania z zakresu animacji lokalne;j.

W ramach dzialan Organizatoréw Spolecznosci Lokalnej wraz z animatorami
spolecznymi zapoczatkowano gminny wolontariat, powstaty kolejne 3 Kluby Seniora, zostata
utworzona Mlodziezowa Rada Gminy oraz Rada Senioréw Gminy Gérno. Ponadto
organizowano wiele roznych form dziatan aktywizujgcych $rodowisko oraz mieszkancow
poprzez organizowanie spotecznoéci lokalnej. Dziatania te byly adresowane do spotecznosci
terytorialnych i kategorialnych, uwzgledniajac wszelkie potrzeby $rodowiska lokalnego
z wykorzystaniem jego sit i zasoboéw. Na terenie gminy Gérno zorganizowano miedzy innymi
takie wydarzenia jak: grill migdzypokoleniowy, Gminna wigilia, konkurs inicjatyw
sgsiedzkich. Wszelkie inicjatywy integracyjne cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem wérdd
mieszkancow.

III. Opis stopnia realizacji programu

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gérno byta odpowiedzig na
faktyczne potrzeby mieszkancow, zdiagnozowane podczas badan. Zwickszyla sie dostepnosé
ustug spotecznych w gminie Gérno oraz pojawily si¢ nowe, dotychczas nierealizowane ustugi
spoteczne dla mieszkancéw. Realizacja ustug spotecznych wymagata wspétpracy
pracownikow CUS w Goérnie z organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi
przedsigbiorstwami.

Program Ustug Spotecznych zostal zrealizowany, wszystkie ustugi spoteczne w nim
zawarte zostaty wykonane.

Ushugi, ktore cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem wéréd mieszkancow:
1)Taksowka dla Seniora

2) Mobilna rehabilitacja

3) Voucher sportowy

4) Voucher kulturowy

Ww. ushugi byly szczegdlnie atrakcyjne dla spotecznosci.

Natomiast najmniejsze zainteresowanie byto ponizszymi ustugami:

1) Logopeda

2) Dietetyk

3) Spotkania ze zdrowiem

IV.  Wyniki monitorowania realizacji programu i ocen¢ programu
w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji programu

Centrum Ustlug Spolecznych w Gornie, jako podmiot odpowiedzialny za wdrozenie
i realizacj¢ pilotazowego Programu Ushig Spotecznych, w celu optymalizacji zarzadzania
zaplanowato sposoby monitorowania oraz oceny tegoz procesu. W ramach realizacji projektu
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opracowane zostato narzedzie przeznaczone do monitorowania ustug spofecznych, badajacego
je wielowymiarowo. Narzedziem tym byla Karta monitoringu ustug realizowanych w ramach
indywidualnego planu ustug spotecznych.

Monitoring §wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu by} istotnym procesem dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug byta monitorowana kompleksowo,
a informacje byty systematycznie i na biezaco gromadzone i poddawane analizowane. To
pozwolito na zapewnienie wysokiej jako$ci §wiadczonych ustug oraz podejmowanie na biezgco
dziatan zaradczych.

Glownym celem prowadzonego monitoringu byta kontrola jakosci i dostgpnosci
oferowanych uslug oraz dostarczenie informacji, ktére pozwola na dokonanie ewaluacji
i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow ustug
oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegalo w szczegolno$ci na analizie danych
iloSciowych jako$ciowych i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Monitoring i oceny Programu odbywaty si¢ w oparciu o ankiety wypetniane przez odbiorcow
podczas rozméw z Koordynatorem Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych. Uczestnikow
projektu ,,CUS DLA WSZYSTKICH” poproszono réwniez o opini¢ dotyczacg poszerzenia
katalogu ustug spoftecznych, tak aby byly one jak najbardziej dopasowane do potrzeb
spotecznodci Gminy Gorno. Wynikiem tych analiz jest przekroczenie zakladanych wskaznikow
o 0k.27% w zakresie liczby o0sob korzystajacych z poszczegdlnych ushug spotecznych.
Wszystkie zaktadane ustugi spoleczne zostaty zrealizowane. Wyniki monitoringu wskazuja na
wysokie zadowolenie mieszkancoOw z jakoSci oraz dostgpnosci swiadczonych ustug. Bardzo
dobre opinie zostaly takze wyrazone o osobach wykonujagcych ustugi spoleczne, ich
zaangazowanie w wykonywana prace¢ oraz profesjonalizm.

W wyniku przeprowadzonego monitoringu uzyskano tacznie 864 wskazania ankietowanych.
Ponizsza tabela przedstawia oceny ustug spotecznych przez uczestnikdw projektu.

Tabela: Ocena ustug spotecznych

Srednia z oceny
. Jakosé
Lp. Nazwa ustugi Jakos$¢ komunikac .
.. . e Spelnienie
wykonywa | ji na linii oczekiwani
nej ushugi | wykonawca
-klient
1. | Dietetyk 5,00 5,00 5.00
Asystent uczestnictwa
2. w kulturze 4,61 4,61 4,67
3. | Doradca ds. zdrowia 5,00 5,00 4,93
4. | Fryzjer 4,27 4,23 4,20
5. | Goracy positek 4,83 5,00 5,00
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6. | Grupa wsparcia dla 4,60 4,50 4,30
080b uzaleznionych
7 Grupa wsparcia ldla 4,70 4,80 4,60
rodzin w kryzysie
8. | Kluby seniora 4,76 4,76 4,47
9. | Kosmetyczka 4,81 4,69 4,69
10. | Logopeda 5,00 5,00 5,00
11. | Manicure 4,00 4,00 4,00
12. | Mobilna rehabilitacja 4,96 4,96 4,96
13. | Podolog 4,62 4,46 4,46
14, | Podstawowe usfugi 4,95 5,00 5,00
opiekuncze
15. | Spotkania ze zdrowiem 5,00 5,00 5,00
16. | Sprzatanie 4,80 4,80 4,80
17. | Szkota partycypacji 4,69 4,69 4,62
18. | Swietlica 5,00 5,00 5,00
19. | Taksowka dla seniora 4,98 4,98 5,00
20. | Zlota raczka 491 4,36 4,64
21. | Pielggniarka 4,88 4,88 5,00
22. | Voucher kulturowy 4,87 4,88 4,83
23. | Voucher sportowy 4,93 4,90 4,85
24, | Warsztaty “czy jestem 4,67 4,71 4,67
artysta
Warsztaty dla
25. | opiekunéw 4,73 4,67 4,53
faktycznych
26. | Zajecia sportowe 4,83 4,88 4.94
27, Wszystkie ustugi 4,83 4,80 4,78
razem

Zrodio:Centrum Ustug Spolecznych w Gornie

Podsumowujac powyzsze informacje bezsprzecznym jest, iz  Centrum Ushug
Spotecznych w Goérnie z powodzeniem realizowato zadania do jakich zostato powotane, co
zostalo wyrazone w opiniach badanych odbiorcow ustug spotecznych. Przeksztalcenie
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w CUS nie tylko bylo zasadne z uwagi na poszerzenie
zakresu dzialalnoSci pomocowej oraz integracyjnej, ale zdecydowanie okazalo si¢
przedsigwzigciem, ktdre osiagng¢to bardzo dobre rezultaty.
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V.  Koszty realizacji programu

Uslugi realizowane w ramach Programu finansowane byty w ramach projektu ,,CUS DLA
WSZYTSKICH” §wiadczonych w ramach Centrum Ustug Spolecznych w Gémie realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Tabela : Koszty realizacji Programu Ustug Spotecznych w podziale na lata:

Lp. Rok Srodki przeznaczone na realizacje ustug spolecznych
1. 2022 514 974,19 zt
2. 2023 1200 617,15 zt

Lacznie: 1715591,34 z1

Zrédlo: Centrum Ustug Spolecznych w Gornie

VL Lista wykonawcow poszczegélnych ustug spotecznych okreslonych
W programie

Centrum Ushug Spotecznych w Gérnie wspdtpracowalo z organizacjami pozarzgdowymi.
Wspbtpraca ta byta uregulowana formalnie - zawarte zostaly umowy na realizacj¢ ustug
spofecznych. Dzigki wspotpracy CUS mégt realizowaé ustugi spoleczne i odpowiedzie¢ na
potrzeby mieszkancéw gminy Gorno.

Tabela: Lista wykonawcow ustug spotecznych

Lp. | Wykonawcy Ustuga spoteczna
1 Centrum Integracji Spotecznej w Kielcach Gorgcy positek
2. | Fundacja ,,EMOCJA” - Placowka wsparcia

dziennego w formie
swietlicy opiekunczo-
specjalistycznej

- Cykl otwartych warsztatow
»Czy jestem artystg?”,

- Asystent uczestnictwa w
kulturze,

- Zajecia sportowe
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3. | Fundacja Kreatywnych Zmian Spotecznych -Dietetyk,

- Doradca ds. zdrowia,
-Fryzjer,

-Grupa wsparcia dla 0sob
uzaleznionych,

- Grupa Wsparcia dla rodzin
w kryzysie,

- Mobilna rehabilitacja(
masazysta/fizjoterapeuta),

- Warsztaty edukacyjne dla
opiekunow faktycznych,

- Kosmetyczka,
-Manicurzysta,

- Podolog,

- Logopeda,

- Pielegniarka,

- Spotkania ze zdrowiem,

- ,Ztota raczka”,

4. | Fundacja na Rzecz Wspierania Rodziny oraz Dziecii | -Ustugi opiekuncze,
Mtodziezy ,,Fundacja z USmiechem” - Ustugi sprzatania

5. | VIGARAT Jacek Gralczyk -Edukacja obywatelska-
Szkota Partycypacji
Spotecznej

6. | Fundacja ,,Pestka” - Klub Seniora w Woli
Jachowe;j,

- Klub Seniora w
Skorzeszycach

Zrédlo: Centrum Ustug Spolecznych w Gérnie

W ramach projektu ,,CUS DLA WSZYSTKICH” Centrum Ustlug Spotecznych
w Gornie realizowato ustuge Takséwka dla Seniora, ktora byta $wiadczona przez zatrudnionego
w CUS kierowce. W celu realizacji ustugi voucher sportowy i voucher kulturalny zostaty
zakupione karnety na basen i bilety do kina.
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