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Wstep

1 stycznia 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r., poz. 1818), zwana dalej
Ustawg, ktéra stworzyta ramy prawne dla rozwoju ustug spotecznych, ozywienia
spotecznosci lokalnych i konsolidacji rozproszonych inicjatyw samorzadowych, po to ,aby
uruchomi¢ proces kroczacej zmiany systemowej polegajgcej na integracji i rozwoju ustug

spotecznych uzytecznosci publicznej, adresowanych do ogétu mieszkancow™

. Ustawa jest
odpowiedzig na zmieniajgce sie warunki zycia ludzi, potrzeby i oczekiwania spoteczne oraz
wyzwania cywilizacyjne tj. atomizacja zycia spotecznego, stabniecie wiezi spotecznych i

niekorzystne zmiany demograficzne.

Zgodnie z Ustawg, ustugi spoteczne stajg sie zasadniczym komponentem realizowanej przez
samorzady polityki spotecznej. Podejscie ustugowe nie przekresla roli tradycyjnego systemu
zabezpieczenia spotecznego, ale przesuwa akcent na $wiadczenia o charakterze
niematerialnym. Oznacza to, iz dotychczasowe zadania z zakresu pomocy spotecznej,
realizowane przez osrodki pomocy spotecznej, a kierowane do oséb i rodzin najbardziej
potrzebujgcych bedg jedynie uzupetnieniem powszechnie dostepnych ustug spotecznych,

Swiadczonych w centrach ustug spotecznych.

Utworzenie centrum ustug spotecznych nie jest obligatoryjnym zadaniem gminy, a jedynie
fakultatywnym. Pomimo to, dostrzegajgc oczekiwane korzysci spoteczne tego
przedsiewziecia, tj. wzrost jakosci zycia mieszkancoéw i dobrostanu spotecznego, wtadze
gminy Goérno podjety decyzje o utworzeniu centrum ustug spotecznych. Jest to pierwsza
gmina wiejska w wojewddztwie swietokrzyskim, ktdéra zdecydowata sie na ten wazny krok i
pozyskata $rodki na realizacje projektu pn. ,CUS DLA WSZYSTKICH” z Europejskiego

Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Z dniem 1 stycznia 2022 r. na mocy uchwaty Nr XXXV1/369/2021 Rady Gminy Gérno z dnia
30 listopada 2021 r., Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gornie zostat przeksztatcony
w jednostke budzetowg pod nazwg Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie, ktéra nie tylko
przejeta dotychczasowe zadania Osrodka, ale nadata mu nowy wymiar, jakim jest
Swiadczenie ustug spofecznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Gornie jest innowacyjnym przedsiewzieciem, ktore w

zatozeniu ma zapewni¢ skoordynowane, skuteczne i profesjonalne sSwiadczenie ustug

1 Prof. M. Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug Spotecznych?, Biblioteczka CUS Seria materiatow edukacyjnych
~Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”, s. 10.



spotecznych zaadresowanych do catej spotecznosci lokalnej, a nie jedynie do osbb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. CUS w Gornie ma kompleksowo
wspiera¢ mieszkancow, w oparciu o szerokg oferte ustug spotecznych, odpowiadajgca na ich
zdiagnozowane potrzeby. Jednoczesnie CUS powinien by¢ miejscem pierwszego kontaktu,
w ktérym mieszkancy zdobedg informacje i dostep do ustug spotecznych, realizowanych na
terenie gminy.

Zarowno Ustawa, jak i Uchwata Rady Gminy o utworzeniu CUS nie wskazujg konkretnych
rozwigzan wdrozenia przedstawionej innowacji spotecznej, pozostawiajgc to w gestii
zarzadzajgcych CUS. Daje to mozliwo$¢ wykorzystania dorobku lokalnych polityk
publicznych oraz wprowadzenia nowatorskich rozwigzan, ktore powstang we wspétpracy z
partnerami i lokalng spofecznoscig, ale jest tez ogromnym wyzwaniem dla decydentow i
zespotu CUS. Wypracowanie rozwigzan w tym zakresie bedzie procesem trudnym i
roztozonym w czasie, a pomocny w tym bedzie Plan Wdrazania CUS.

Przedstawiony Plan Wdrazania CUS w Gornie jest dokumentem o charakterze operacyjnym,
zawierajgcym najwazniejsze elementy opracowanego Modelu CUS, ktére podlegaé beda
testowaniu, monitorowaniu i ewaluacji. Testowanie pozwoli na ocene ich jakosci

i efektywnosci oraz wprowadzanie koniecznych zmian. Produktem finalnym bedzie
przetestowany i zweryfikowany Model CUS w Gérnie oraz pakiet produktow powstatych

podczas testowania.
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Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

Wstep

W IV kwartale 2021 r. firma Lokalne Badania Spoteczne Marcin Jézko wybrana w trybie

konkurencyjnos$ci, zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 przeprowadzita badanie ilosciowe i jakosciowe

pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na

terenie Gminy Gorno”. Raport z ww. badania postuzyt opracowaniu Planu Wdrazania CUS.

Raport zawiera m.in. omowienie nastepujgcych zagadnien:

analiza ustug spotecznych, Swiadczonych w gminie Goérno (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa),

zasoby i potencjaty mieszkancow, grup i podmiotow lokalnych,

istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancéw w proces
rozwigzywania wspolnych probleméw,

zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi

i komercyjnymi.

Koncepcja i metodologia badania

Diagnoza potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalnej zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do tworzenia
warunkéw umozliwiajgcych osiggniecie petnego potencjatu oraz zaspokojenie
podstawowych potrzeb wszystkich jej cztonkdw, jak réwniez do zwiekszania stopnia
spojnosci spotecznej (w tym m.in. wyréwnywania szans, przeciwdziatania zjawiskom
dyskryminaciji, marginalizacji i wykluczenia spotecznego, zmniejszania rozwarstwienia

spotecznego),
jakosci zycia, rozumianej jako poziom zadowolenia z efektywnego i sprawnego

uktadu instytucjonalnego, zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug

spotecznych



z obszaru wsparcia spoftecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci

obywatelskiej. .
Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikow rozwoju — roli jakosciowych i iloSciowych parametrow zasobow spotecznych,
pozostajgcych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej
polityki spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej, rozumiany
jako maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w srodowisku zycia jednostki
i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzgcy swiadomym wyborom w dgzeniu do osiggania
coraz bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w niniejszym badaniu
zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki:
zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz
kreowanie poprzez ustugi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom

moga oni aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Etapy badawcze:

1) Analiza danych zastanych (desk research)
2) Badania ilosciowe (CAWI), N=121
3) Badania jakosciowe:
¢ IDI — indywidualne wywiady pogtebione (20 IDI)
e FGI - zogniskowane wywiady grupowe oraz design — thinking dla poszczegdlnych

grup odbiorcow, w tym: seniorzy, osoby niepetnosprawnosciami, rodziny
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego, osoby doznajgce przemocy w rodzinie, rodziny

z dzieémi, mtodziez itp.),
4) Opracowanie raportu i rekomendacje,
5) Konsultacje spoteczne.

Wyniki badania w zakresie jakosci zycia mieszkancow i ustug

spotecznych w Goérnie.

Jakos¢ zycia

Na potrzeby badania przyjeto, ze pomiar jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie
0 poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia — w
réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np.

poprzez S$wiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczaé probe



poszukiwania mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych
zastanych), z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancéw
(mierzonych na podstawie badan deklaratywnych). Z badania wynika, iz ponad 1/3
mieszkancow uwaza, ze jakosc¢ zycia

w Gornie utrzymuje sie na srednim, przecietnym poziomie. 47% badanych uwaza, ze jakosé

zycia jest wysoka, natomiast kolejnych 17% formutuje ocene negatywna.
Jakos¢ ustug spotecznych

Badani mieszkancy gminy Goérno formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli oraz szkot) oraz jakosci ztobkdéw. Na tle pozostatych obszarow
wysokie oceny uzyskaty réwniez ustugi pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi
jakos¢ ustug specjalistycznych (np. psychiatrycznych, a takze jakos$¢ oraz dostepnosc

mieszkan komunalnych i socjalnych.

Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do
ustug ochrony zdrowia. Ponadto wysokie pozycje w rankingu oczekiwan zajmuje takze
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego, a takze profilaktyka uzaleznieh oraz pobudzanie

aktywnosci spotecznej mieszkahcow i ich udziatu w zyciu gminy.
Poziom zadowolenia z ustug lokalnych instytucji

Wysokie oceny w tym zakresie otrzymaty nastepujace instytucje:

Kota Gospodyn Wiejskich oraz Gminne Koto Gospodarzy w Gminie Gérno,
Gminny Osrodek Kultury w Gornie,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gornie,

Gminna Biblioteka Publiczna w Gérnie.

Najnizsze oceny otrzymaly nastepujace instytucje:

e Klub Seniora,
e Organizacje pozarzgdowe.

Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne w Goérnie

Sposrod 22 problemow spotecznych, objetych badaniem, ankietowani za najbardziej dotkliwe
uznali: alkoholizm i naduzywanie alkoholu (72%), starzenie sie spoteczenstwa (43%), zty
stan zdrowia spoteczenstwa (27 %), chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach

(27%), co obrazuje ponizszy wykres.



Wykres nr 1. Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Gérno

alkoholizm, naduzywanie alkoholu ST P 0%
starzenie sie spofeczenstwa NN 43%
zty stan zdrowia spoteczefistwa Y 7%
chuliganstwo, wandalizm, przemoci agresja na ulicach ST 0%

rozpad wiezi rodzinnych i samotne wychowywanie dzieci TP 05%
samotnoé¢ MDY 4%

niski poziom aktywnosci spotecznej A 1%
przemoc w rodzinie S 1%
bieda, ubéstwo S 0%
niepetnosprawnos$é A 202
przestepczo$¢ pospolita (np. kradzieze) A 19%
problemy wychowawcze z mtodziezg, przemoc réwiesnicza Y (3%
uzywanie dopalaczy S 11%

bezrobocie, trudna sytuacja na rynku pracy LS
narkomania S 9%

zaburzenia odzywiania S 9%

bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego - 1%
inny problem S0 7%

zta sytuacja mieszkaniowa M 7%

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, zaniedbywanie dzieci W sy
przestepczosc¢ gospodarcza w s

cyberprzemoc . 4% Vil i)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Preferowane dziatania w sferze spotecznej w ciggu najblizszego roku

Respondenci wskazali najwazniejsze kierunki dziatan (sposréd 14 wymienionych w
ankiecie), ktére ich zdaniem powinny zosta¢ zrealizowane w Gérnie w okresie najblizszego
roku (liczac od daty realizacji pomiaru). Uzyskane wyniki korespondujg z oceng jakosci
réznych obszarow ustug spotecznych w gminie Gérno. Ankietowani w najwiekszym stopniu
oczekujg poprawy dostepnosci i jakosci ustug w obszarze ochrony zdrowia, tworzenia miejsc
spedzania czasu wolnego, profilaktyki uzaleznieh, a takze pobudzenia aktywnosci

spotecznej i zwigkszenia udziatu w zyciu spotecznym mieszkancow.
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Tabela nr 1. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

Lp. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w ciagu Odpowiedzi
najblizszego roku

1 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony 61%
zdrowia

2 Tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 58%

3 Profilaktyka uzaleznien 41%

4 Pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu 39%
w zyciu gminy

5 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 32%
w obszarze sportu i rekreacji

6 Wspieranie osob i grup doswiadczajgcych biedy 30%
i ubdstwa

7 Zapobieganie przemocy w rodzinie 26%

8 Dziatania na rzecz bezrobotnych i innych oséb w trudnej 26%
sytuacji na rynku pracy

9 Integracja roznych grup mieszkancéw (np. 23%
miedzypokoleniowa)

10 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 20%
miejscowych ztobkow

1" Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 19%
kulturalnych

12 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 17%
miejscowych przedszkoli

13 Inne dziatanie 12%

14 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 10%

miejscowych szkot

Grupy wiekowe, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

Wsrdd grup wiekowych, do ktérych powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne ankietowani

wymieniali najczesciej senioréw w wieku 61-80 lat (48%) oraz miodziez w wieku 16-19 lat

(43%). Najrzadziej wskazywano dzieci do 6-tego roku zycia ( 17%), co moze by¢ przestanka,

Swiadczacg o wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb najmiodszych mieszkahcow gminy

Gorno. Respondenci mogli wymienic nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.

Tabela nr 2. Do jakich grup (wiekowych) mieszkancéw powinny by¢ kierowane ustugi

spoteczne?

Lp.

Grupy wiekowe, do ktérych powinny byé skierowane

ustugi spoteczne

Odpowiedzi

AL WN =

Seniorzy w wieku 61-80 lat
Mtodziez w wieku 16-19 lat
Dzieci w wieku 7-15 Lat

Osoby w wieku 46-60 lat
Seniorzy w wieku powyzej 80 lat

11
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6 Osoby w wieku 20-30 lat 28%
7 Osoby w wieku 31-45 lat 21%
8 Dzieci do 6-tego roku zycia 17%

Grupy spotecznel/kategorialne, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne

W przypadku grup kategorialnych, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne,
badani najczesciej wymieniali osoby z niepethosprawnosciami, osoby doznajgce przemocy
w rodzinie, osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkéw ich rodzin, nastepnie —
rodziny z dzie¢mi, dalej — senioréw i ich rodziny, osoby bezrobotne, zyjace w ubdstwie, a
takze rodziny pozostajgce w kryzysie, z problemami opiekunczo - wychowawczymi. Warto

wspomniec, ze respondenci mogli wymienic¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.
Tabela nr 3. Do jakich grup mieszkancéw powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

Lp. Grupy spoteczne/kategorialne, do ktérych powinny byé¢ | Odpowiedzi

kierowane ustugi spoteczne

1 Osoby z niepetnosprawno$ciami 54%
2 Osoby doznajgce przemocy w rodzinie 37%
3 Osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz czionkéw ich 31%
rodzin
4 Rodziny z dzieémi 25%
5 Seniorzy i ich rodziny 22%
6 Osoby bezrobotne 22%
7 Osoby zyjgce w ubdstwie 21%
8 Rodziny pozostajgce w kryzysie, z problemami opiekunczo- 21%
wychowawczymi
9 Mtodziez  doswiadczajgca  roznych  probleméw  (np. 17%
psychicznych po pandemii COVID-19)
10 Osoby LGBT 10%
11 Inna grupa 8%
12 Imigranci 8%
13 Osoby w kryzysie bezdomno&ci 5%

Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne

Respondenci najczesciej deklarowali cheé skorzystania z wustug o charakterze
powszechnym, a wiec ustug sportowych i rekreacyjnych, oferty kulturalnej, czy programéw

wspomagajgcych zdrowie i zdrowszy tryb zycia.

Wszystkie ustugi wymienione w ponizszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla

mieszkancéw gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie.

Tabela nr 4. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
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ta ustuga jest 24 28 31 42 43 38 45 52 53 46 47 51 52% | 49
potrzebnadla % % % % % % % % % % % % %
mieszkancow
, ale
osobiscie nie
chciat(a)bym
Z niej
skorzystac
ta ustuga jest 22 20 22 14 15 20 19 13 12 19 20 16 | 21% | 25
niepotrzebna % % % % % % % % % % % % %
i nie
chciat(a)bym
Z niej
skorzystac

Respondenci formutowali rowniez (w pytaniu otwartym) opinie na temat niezaspokojonych
potrzeb mieszkancow gminy Gorno, ktére powinny zosta¢ wypetnione poprzez ustugi
spoteczne. W tym kontekscie najczesciej wymieniano placéwki dziennego pobytu seniorow
i ustugi ochrony zdrowia, takie jak np. trudny dostep do lekarzy specjalistow, a co za tym

idzie zbyt dtugi czas oczekiwania na wizyte lekarska.

Wykres nr 2. Najwazniejsze potrzeby mieszkancéw gminy w obszarze ustug spotecznych

placowki dziennego pobytu senioréw (kluby, domy seniora)
ustugi ochrony zdrowia

zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy
ustugi opiekuncze

miejsca do spedzania wolnego czasu

wsparcie rodzin z dzie¢mi

rehabilitacja

biblioteki

wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wsparcie oséb starszych, samotnych

budowa mieszkan

aktywizacja spoteczna osdéb z niepetnosprawnoscia

miejsca do uprawiania sportu i rekreacji

edukacja ekologiczna

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%
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Odptatnosé¢ za ustugi

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie checi korzystania z odptatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zalozeniu, ze kwestia odptatnosci wigze sie
z dostepnoscig ustug dla mieszkancow. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje
85% ankietowanych. Najwieksza grupa badanych - 46 % uczestnikdw pomiaru — oczekuje
dostepu do bezptatnych ustug spotecznych. Wspomniany wynik znacznie odbiega od
rezultatbw pomiaru przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach gdzie
wystepuje silne przyzwolenie na korzystanie z cze$ciowo odptatnej oferty. Natomiast 39%
badanych deklaruje chec¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli byltyby one
tatwiej dostepne dla mieszkancow (1/3 mieszkancow — za niewielkg optatg). Tego rodzaju
przekonanie

w najwiekszym stopniu podzielajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (62%), badani
pracujgcy na etacie (51%), jak rowniez osoby petnosprawne (41%). Korzystanie z
bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i — co za tym idzie — dostepnos¢ bytaby
mniejsza jest najbardziej rozpowszechnione wsréd oséb, ktére mieszkajg w gminie Gorno od
urodzenia

i wigzg z nig przyszto$¢ swojg i swojej rodziny (po 56%), ankietowanych w wieku 60-74 lat
(75%), badanych z wyksztatceniem zawodowym (72%), pracujgcych dorywczo (80%),

zajmujgcych sie domem, a takze emerytow i rencistow (75%) .
Wykres nr 3. Korzystanie z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

14,76%

33,34%

B Chciat(a)bym korzystac¢ z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli bedg one dostepne w ograniczonejilosci

W Chciat(a)bym korzysta¢ z ustug spotecznych za niewielka optatg, jesli bedg one bardziej dostepne dla miesz-
kancow

M Chciat(a)bym korzysta¢ z ustug spotecznych za wyzszg optatg, jesli bedzie zapewniona ich petna dostepnoscdla
mieszkancow

M Nie chciat(a)bym korzystaé z ustug spotecznych
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Dostep do informacji o ustugach spotecznych

Uzyskane wyniki pokazujg, ze mieszkancy gminy Gérno sg w matym stopniu poinformowani
o dostepnej ofercie ustug spotecznych, a wielu z nich doswiadcza trudnosci ze znalezieniem
informaciji na ten temat (35%). Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym z kluczowych wyzwan,
przed jakim stanie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Goérno, bedzie dotarcie z
informacjg do mieszkahcow i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym
bardziej, ze liczna grup mieszkancéw nie korzysta z ustug spotecznych ,z braku potrzeby”
(27%).

Postrzegane cechy wyrozniajagce gmine, istotne z perspektywy procesu tworzenia
Ccus

e duza powierzchnia i specyficzny uktad przestrzenny, silnie rozproszenie terytorialne,
brak  wyodrebnionego  centrum  administracyjnpego  gminy, przestrzenne
odseparowanie réznych instytucji i podmiotow lokalnych, nierébwnomierny,

zroznicowany poziom rozwoju infrastruktury spotecznej i technicznej,
e rozproszenie problemow spotecznych, brak miejsc silnej koncentracji negatywnych

Zjawisk spotecznych,
e bliskie sgsiedztwo Kielc:
- mocne strony: mozliwos¢ korzystania z kieleckiego rynku pracy, edukaciji,
kultury, rozrywki, mozliwosci spedzania czasu wolnego, mozliwosc
pozyskiwania specjalistow (np. ekspertow zewnetrznych, realizatorow ustug

spotecznych), duza liczba nowych mieszkancéw,
- stabe strony/zagrozenia: zagrozenie utratg kapitatu ludzkiego na rzecz stolicy

regionu, w tym zwtaszcza miodych ludzi, brak utozsamiania sie czesci nowych
mieszkancéw z gming, utracony zwigzek z tradycyjng kulturg wiejska,

~Wyjatowienie z korzeni, z tozsamosci...”,

o doswiadczenie miejscowych instytucji, ptyngce z realizacji licznych projektéw
spotecznych (kompetencje kadry, duza liczba uczestnikdw ww. projektow, ktorzy

mogqg aktywnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia rynku ustug spotecznych),
e wieloletnia wspotpraca z ekspertami i podmiotami zewnetrznymi, np. z Kielecko-

Ostrowieckim OWES, Fundacjg PEStka, Stowarzyszeniem PROREW,
e postrzegane sukcesy wladz gminy w budowaniu ,twardej” infrastruktury (tego rodzaju

przekonanie podzielajg rowniez przedstawiciele roéznych grup odbiorcéw ustug

spotecznych, o czym piszemy w kolejnym rozdziale),
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¢ niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura, stuzgca realizacji ustug spotecznych,
o zbyt mata liczba specjalistow i podmiotow Ilokalnych, przygotowanych do

profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustugowym,
e nie do konca sprawny przeptyw informacji na temat lokalnej oferty,
e mato rozwinigte kanaty komunikacji cyfrowej, nieche¢ mieszkancow i lokalnych

instytucji do korzystania z elektronicznych form komunikacji (np. niski poziom

uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, realizowanych w trybie on-line).

Whnioski i rekomendacje z badania

Tabela nr 5. Wnioski i rekomendacje z badania

Whiosek 1:

Niewystarczajacy poziom wiedzy (réznych grup) mieszkancéw gminy Goérno na
temat CUS i jego oferty. Kluczowym wyzwaniem jest budowanie wizerunku
nowej instytucji
w oderwaniu od skojarzen z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spoteczne;j.
Skuteczne wypetnianie roli CUS wiaze sie z koniecznoscig dotarcia z informacja
do mieszkancow gminy Goérno i zbudowania skutecznej strategii
komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna rowniez sformutowa¢ wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajgcy -
przedstawiciele réznych grup odbiorcéw deklarowali, ze nie czujg sie
wystarczajgco poinformowani na temat mozliwosci skorzystania z ustug
spotecznych w gminie Goérno, informacja jest rozproszona oraz brakuje
wiodgcego zrédia wiedzy w tym obszarze. Ten aspekt jest szczegodlnie istotny ze
wzgledu na specyficzne cechy gminy, jak rozproszony terytorialnie uktad
przestrzenny, a takze niski poziom korzystania z elektronicznych kanatéw
komunikacji. Jednoczesnie proces tworzenia CUS generuje daleko idace
1 oczekiwania réznych grup mieszkancéw, co réwniez wymaga uporzadkowania
sfery przeptywu informaciji.

Rekomendacja:

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego Planu Komunikacji CUS ze
spotecznoscia lokalng, obejmujacego m.in. okreslenie kluczowych kanatow
(nos$nikéw) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe, ogtoszenia
i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami gminy Gérno.
Wykorzystanie mediéw elektronicznych, ale réwniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli oséb, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np.
parafii, organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sie
rozwazenie innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej, np.

rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych lideréw,
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soltysow, relacje sasiedzkie, miejscowe podmioty.

Whniosek 2:

W konteksScie spotecznych aspektéw rozwoju gminy kluczowe znaczenie majg
dtugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. W gminie Gérno systematycznie
zwieksza sie liczba mieszkancow (duza liczba nowych mieszkancow wigze sie z
bliskim sgsiedztwem Kielc) a jednoczesnie zmienia struktura populacji ze wzgledu na
wiek. Sukcesywnie rosnie udziat oséb w wieku poprodukcyjnym (seniorow)

w populacji, tym samym zwigksza sie wspotczynnik obcigzenia demograficznego.
Rekomendacja:

Ustugi spoteczne w gminie Gérno powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane
z trendami demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko zwiekszania sie udziatu osdb
starszych w populacji konieczne jest prowadzenie przemys$lanej polityki senioralnej
i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) senioréw. Ustugi

senioralne to réwniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkaricow gminy
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i wzmocnienia lokalnej gospodarki. Jednoczesnie pozgdane jest tworzenie atrakcyjnej
oferty ustug dla innych grup odbiorcéw, w tym m.in. oséb z niepetnosprawnosciami,
czy rodzin z dzieémi, co sprzyja¢ bedzie zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w gminie

Gorno.

Whiosek 3:

Centrum Ustug Spotecznych powinno pehi¢ role koordynatora i wspéitworcy
lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes i rézne
grupy mieszkancéw. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W diuzszej perspektywie CUS mogtby petnic
role gtéwnej instytuciji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow
spotecznych w gminie. CUS mégtby staé sie kluczowym podmiotem wspomagania
rozwoju gminy, tworzgcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy
na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania kluczowych

decyzji przez wtadze samorzgdowe.
Rekomendacja:

Rekomenduje sie utworzenie przez CUS systemu skutecznej koordynacji ustug oraz
wspotpracy z ustugodawcami. Jednym z wyzwan przed ktérym staje nowa instytucja
jest sieciowanie réznych podmiotéw z réznych sektoréw (publicznego,
pozarzagdowegdo, komercyjnego). Ponadto proponuje sie silne zaakcentowanie roli CUS
jako gtownej instytucji eksperckiej tworzgcej systemowe rozwigzania w obszarze
gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym samym
wspomagajgcej rozwoj gminy. Aby CUS moégt podejmowaé wazne decyzje i
programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie opartego na dowodach
niezbedne jest wyposazenie pracownikbw w odpowiednie kompetencje w obszarze
prowadzenia diagnoz lokalnych. Rolg CUS mogtaby réwniez by¢ koordynacja
proceséw rozwojowych, w tym np. tworzenia dokumentéw strategicznych i

programowych.
Whiosek 4:

Lokalny rynek ustug spotecznych - ogélnie rzecz biorac - znajduje sie

w relatywnie wczesnym stadium rozwoju. Czes¢ potencjalnych ustugodawcow (np.
organizacje pozarzgdowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej
spotecznosci, jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem
organizacyjnym i $wiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania

w paradygmacie ustug spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej,
realizujg zadania publiczne zlecane przez administracje w trybie konkursowym lub
podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach

Swiadczenia ustug).
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Rekomendacja:

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcoéw przez CUS. Proponuje
sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie osoby) w ramach CUS,
ktéra pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-administracyjnych,
ale réwniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci
ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem
konieczne jest zainwestowanie i ,wychowywanie” ustugodawcéw, ktérych wiekszos¢
aktualnie nie jest gotowych do funkcjonowania w modelu ustug spotecznych.
Konieczne jest réwniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz
powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji i profesjonalizacji
sektora ustugodawcow

w gminie Gorno. Tworzenie rynku ustugodawcéw to réwniez inwestowanie w lokalnych
lideréw, stymulowanie powstawania nowych organizacji spotecznych, promowanie

wolontariatu, czy ustug sgsiedzkich.
Whiosek 5:

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed CUS jest koniecznosé swiadczenia
ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancéw. Oznacza to,
ze Centrum bedzie adresowaé swoje dziatania nie tylko do klientéw pomocy
spotecznej, jak miato to miejsce w dotychczasowym OPS. CUS wdrozyt rozwigzania,

majgce sprzyja¢ swiadczeniu ustug dla tak zréznicowanej grupy odbiorow.
Rekomendacja:

Proponuje sie rozwazenie wprowadzenia rozwigzah majgcych na celu przestrzenne
odseparowanie ustug spolecznych o charakterze powszechnym od obstugi
swiadczen z systemu pomocy spotecznej (z uwzglednieniem struktury terenowej
i mozliwosci lokalowych). W tym celu warto przesledzi¢ ,dobre praktyki” z innych
centrow ustug spotecznych w Polsce (np. w Starachowicach ustugi dla réznych grup
mieszkancow sg $Swiadczone w jednym z centrow handlowych). Jak juz
wspomnieliSmy, wskazane jest tworzenie rozproszonego systemu organizacji ustug
spotecznych

w gminie, zaprojektowanego w logice zréwnowazonego rozwoju, w oparciu o istniejgcg

infrastrukture.

Whiosek 6:

Proces tworzenia CUS wymaga réwniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole CUS (podobnie, jak we wszystkich

podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istniejg bariery o charakterze

Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia
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z funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do modelu ustugowego).

Rekomendacja:

Rekomenduje sie podjecie dziatan, zmierzajagcych do zmiany tego stanu rzeczy.
Przetamanie barier swiadomosciowych oznacza koniecznos¢ wdrozenia procesu
zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikéw CUS do funkcjonowania w modelu
ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg pierwszego kontaktu” dla
wielu mieszkancow Gminy Gorno. Proponuje sie skonstruowanie wielowymiarowego
i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem réznych
metod i technik (np. warsztatéw, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,

superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Whiosek 7:

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkancow w proces projektowania

i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze — jak pokazujg badania - aktywnosc¢

i kapitat spoteczny sg na srednim, przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw
innych podobnych pomiaréw). Z pewnoscig mozna jednak méwi¢ o potencjale
spotecznego zaangazowania - w gminie Goérno funkcjonujg organizacje pozarzagdowe,
podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe
do planowania dziatan w obszarze aktywizacji spotecznej. Jednoczesnie istotnym
wyzwaniem jest szeroko rozumiana integracja spotecznosci lokalnej (np. mieszkancéw
réznych miejscowosci i rejondw gminy, ,starych” i ,nowych” mieszkahcow,
miedzypokoleniowa).

Rekomendacja:

Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi powinny zosta¢
uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz
aktywnoscia mieszkancéw. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci

ustugodawcéw nie moze pozostawacC w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng.

W tym kontekscie szczegolnie istotng role peini¢ bedg Organizatorzy Spotecznosci
Lokalnej, dziatajgcy na rzecz zmotywowania i wtgczania (réznych grup) mieszkancow.
Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym
lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan
animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje
sie réwniez kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentéw ,uspoteczniania” ustug
spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sagsiedzkich, czy innych rozwigzan o
charakterze wzajemnosciowym (w ten sposdb moga by¢ zaspokajane potrzeby

réznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

Whniosek 8:
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Jak pokazujg badania, wsréd badanych mieszkancéow Gminy Goérno nie ma wiekszego
przyzwolenia na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych, co
z pewnoscig mozna zaliczy¢ do elementow lokalnej specyfiki (w innych podobnych
gminach tego rodzaju przekonania sg znacznie bardziej rozpowszechnione). 46 proc.
badanych chciatoby korzysta¢ z ustug bezptatnych, natomiast 33 proc. deklaruje che¢
skorzystania z ustug odptatnych (w ograniczonym zakresie), jesli bedg one fatwiej
dostepne dla mieszkancéw. 6 proc. preferuje korzystanie z ustug spotecznych za petng
optata, jesli zapewniona bedzie ich petna dostepnosc.

Rekomendacja:

Zaleca sie budowanie modelu opartego na nieodptatnych ustug spofecznych.
Ewentualne uzupetnienie oferty o ustugi odptatne nie moze pozostawaé w
sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup
mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem
komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie
wiodgcym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od
odbiorcow powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg
pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajacym na standard, czy jakos¢ ich
swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci
optat, byé moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla oséb, czy rodzin

znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;.

Whiosek 9:

Na podstawie badania zidentyfikowano stopiehh zaspokojenia réznych potrzeb
spotecznych w gminie Goérno, a takze ocene réznych obszaréw ustug spotecznych.
Badani mieszkancy Gminy Goérno najczesciej wyrazaja ambiwalentng ocene
lokalnych ustug spotecznych. Relatywnie wysokie oceny dotyczyly jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli oraz szkét) oraz jakosci oferty ztobkéw. Na tle pozostatych
obszaréw wysokie oceny zyskaly rowniez ustugi pomocy spotecznej. Najwiecej
watpliwosci budzi jakos¢ ustug specjalistycznych (np. psychiatrycznych), jakosé oraz

dostepnos$¢ mieszkan komunalnych i socjalnych.

Rekomendacja:
Rekomenduje sie szczegélne uwzglednienie nastepujacych kierunkéw rozwoju

ustug spotecznych w gminie Gérno (przez CUS oraz inne lokalne instytucje):

- poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia

- tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego

- profilaktyka uzaleznien

- pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy

- poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreac;ji

22



- wspieranie osob i grup doswiadczajgcych biedy i ubdstwa.

Jesli chodzi o grupy odbiorcéw, wymagajace specjalnego potraktowania na etapie

konstruowania oferty ustug spotecznych, sg to przede wszystkim:

- seniorzy w wieku 61-80 lat

- mtodziez w wieku 16-19 lat

- dzieci w wieku 7-15 lat

- 0soby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby doznajgce przemocy w rodzinie

- osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin
- rodziny z dzie¢mi

- seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby bezrobotne

W Swietle wynikbw badania najwiekszy potencjal majg nastepujace ustugi

spoteczne:

- ustugi sportowe i rekreacyjne

- programy kulturalne (kino, koncerty, lekcje muzealne, wystawy, prelekcje, bon
kulturalny)

- programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia (np. dietetyk)

- mobilny fizjoterapeuta (dojezdZajgcy do odbiorcy)

- wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitaciji, fizykoterapii i fizjoterapii

- mobilny konserwator-ztota rgczka

- Mtodziezowe Centrum Kompetencji — dziatania skierowane do mtodziezy m.in.
potgczone z programem socjoterapii

- doradca osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zdrowotne;j

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

- taksdwka dla seniora i 0séb z niepethosprawnosciami

Wszystkie proponowane ustugi spoteczne postrzega sie jako uzyteczne dla
mieszkancow Gminy Goérno, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac
z nich osobiscie (na pierwszych miejscach wymieniano ustugi o charakterze
powszechnym, natomiast pozostate sg adresowane do réznych grup odbiorcow, czesto

o specyficznych potrzebach).
Whniosek 10:

Oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich swiadczenia muszg by¢ dopasowane do
precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw. Na podstawie zrealizowanych badan
mozna doda¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa i kompleksowa.

W duzym stopniu chodzi tu o zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego
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i wyzszego rzedu.

Rekomendacja:

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw,
mozliwie rozbudowanych pakietéw ustug spotecznych. Kompleksowos¢ oferty oznacza
réwniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan (réznych grup) odbiorcéow. Tego
rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokajaé rézne kategorie potrzeb
odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze dotyczy to
wszystkich grup odbiorcéw, w tym klientow pomocy spotecznej, ktérzy — oprécz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej — mogliby otrzymywac¢ w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalna.
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Cele CUS i sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia

Cel gtéwny i cele szczegotowe

Tabela nr 6. Cele CUS

Cel gtéwny Rozwéj wysokiej jakosci ustug spotecznych, odpowiadajacych

na potrzeby mieszkancéw Gminy Gérno

Cele szczegoétowe
1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla ogétu

mieszkancéw gminy Gérno
2. Zapewnienie spersonalizowanych i kompleksowych ustug

spotecznych mieszkarncom gminy Gorno
3. Rozwdj wolontariatu, ustug sgsiedzkich i samopomocowych,

jako dziatan wspierajgcych ustugi spoteczne i budujgcych

solidarnos$¢ spoteczng
4. Utworzenie lokalnej sieci powigzan mieszkancéw, w celu

zwiekszenia dostepu do informacji o CUS
5. Budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw, ztozonych

w szczegolnosci z podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)
6. Intensyfikacja wspétpracy z organami administracji publiczne;j

i organizacjami  pozarzgdowymi na rzecz zmian

zachodzgcych w polityce spotecznej w gminie Gérno.

Warunkiem przeprowadzenia zmiany spotecznej w gminie Gorno bedzie integracja
i koordynacja ustug spotecznych.

Wymiary integracji ustug spotecznych:
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Wymiar instytucjonalny: w jednej instytucji — centrum ustug spotecznych,
mieszkancy na zasadzie ,jednego okienka” uzyskajg dostep do ustug spotecznych z
réznych obszarow, swiadczonych przez podmioty lokalne z réznych sektoréw w

ramach zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego.
Wymiar funkcjonalny: budowanie przez CUS szerokiej palety ustug dostepnych dla

mieszkancow z jednoczesnym ich personalizowaniem pozwoli na kompleksowe

zaspokajanie potrzeb mieszkancow.
Wymiar wieziotworczy: integracja ustug $wiadczonych przez profesjonalistow

zaangazowanych przez CUS lub sie¢ ustugodawcéw z dziataniami o charakterze
samopomocowym, wzajemnosciowym, wolontaryjnym i sgsiedzkim dzieki metodzie

pracy srodowiskowej - Organizowanie Spotecznosci Lokalne;j.
Wymiar  profesjonalny: integracja profesji i zawodéw pomocowych,

wspotpracujgcych ze sobg w ramach koordynowanego przez CUS systemu?.

Rezultaty

CUS - realizatorem powszechnych, kompleksowych i spersonalizowanych ustug

spotecznych wysokiej jakosci w gminie Gérno.

Sposoby pomiaru stopnia osiggniecia celéw szczegétowych

Tabela nr 7. Wskazniki pomiaru

Lp.

1.

Nazwa wskaznika Sposéb pomiaru

Liczba nowych oséb, korzystajgcych z ustug Kwartalnie na podstawie

spotecznych w CUS Indywidualnych Plandéw Ustug
Spotecznych (IPUS)

Liczba nowych ustug spotecznych, Kwartalnie na podstawie IPUS

Swiadczonych przez CUS

Poziom zadowolenia mieszkancow ze Kwartalnie na podstawie IPUS

Swiadczenia ustug spotecznych

Liczba wolontariuszy, sgsiadow i ruchow Kwartalnie na podstawie danych

samopomocowych, wspierajgcych ustugi OSL

spoteczne

Liczba mieszkancow, ktorzy znajg oferte CUS Raz na rok, na podstawie ankiety,

dystrybuowanej wsrod
mieszkancow

Odsetek ustug spotecznych realizowanych przez = Raz na pét roku, na podstawie

2 Prof. M. Rymsza, Dlaczego Centrum Ustug Spotecznych?, Biblioteczka CUS Seria materiatéw edukacyjnych ,Jak
utworzyc¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”, s. 32.
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PES zawartych uméw z realizatorami

ustug spotecznych
7. Liczba podmiotéw, ktdre zawarty Porozumienie Raz w roku, na podstawie

zawartego Porozumienia na rzecz
rozwoju spotecznego gminy
Gorno

na rzecz rozwoju spotecznego gminy Gérno

Realizacja celu CUS bedzie procesem ziozonym, a rezultaty bedg widoczne w perspektywie

dtugoterminowe.

Tabela nr 8. Etapy realizacji celow

Lp. Etap Dzialania
I Diagnozowanie i planowanie Planowanie dziatah na podstawie diagnozy
Il Realizacja Promowanie CUS, animowanie wspotpracy,

budowanie bazy ustugodawcow, swiadczenie ustug

spotecznych i ich standaryzacja
[l | Monitorowanie i ewaluacja Badanie poziomu zadowolenia klientow, jakoSci

Swiadczonych ustug i na tej podstawie okreslenie

kierunkéw pozagdanych zmian.

Katalog istniejgcych i planowanych ustug spotecznych
w ramach pilotazu

Ustugi spoteczne

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818), zwang dalej Ustawg, ustugi spoteczne
oznaczajg dziatania z nastepujgcych zakreséw:

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

W N~

pomocy spotecznej,
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5. promociji i ochrony zdrowia,

6. wspierania oséb niepetnosprawnych,
7. edukacji publicznej,

8. przeciwdziatania bezrobociu,

9. kultury,

10. kultury fizycznej i turystyki,

11. pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12. mieszkalnictwa,

13. ochrony srodowiska,

14. reintegracji zawodowe;j i spotecznej.

Zgodnie z Ustawg, ustuga spoteczna to:
e wsparcie o charakterze niematerialnym,
e Swiadczone bezposrednio,

e Swiadczone przez osoby majgce odpowiednie kwalifikacje.

Ustugi spoteczne mogqg by¢ kierowane zarowno do osob i rodzin, a takze grup spotecznych

i grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancow.

Katalog istniejgcych ustug spotecznych
Majgc na wzgledzie wskazang powyzej definicje ustug spotecznych, zidentyfikowano

nastepujace ustugi spofeczne, s$wiadczone dotychczas przez CUS w Gornie, ktore

przedstawia tabela nr 9.

Tabela nr 9. Katalog istniejgcych ustug spotecznych

Lp. Ustuga spoteczna Zakres, zgodnie | Liczba Zrédto
z art. 2 ustawy oséb/rodzin finansowania
o CUS objetych

wsparciem (Stan
na 31.12.2021r.)
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1"

12

Ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania
Opieka wytchnieniowa

Asystent osoby
Z niepetnosprawnosciami

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Praca socjalna

Aktywizacja spoteczna

i zawodowa

Prowadzenie Klubu
Seniora

Prowadzenie grupy
wsparcia dla 0s06b

uzaleznionych od alkoholu

Poradnictwo
specjalistyczne

Asystent rodziny

Transport ,door to door”

Prowadzenie
Srodowiskowego
Samopomocy

Domu

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Wspieranie rodziny
i systemu pieczy
zastepczej

Wspieranie  oséb
niepetnosprawnych
Pomoc spoteczna
Wspieranie  oséb
niepetnosprawnych

5 os6b

11 oso6b

0 os6b

(w 2022r.
zaplanowano
wsparcie 7 oséb)

6 oso6b

60 osbéb (175 osbdb
w rodzinach)

4  osoby
spotecznie-
uzyteczne)

(prace

24 osoby

8 0so6b

Terapeuta ds.
uzaleznien — 280
0so6b

Psycholog — 70 oséb
15 rodzin

43 osoby

25 0sob

Srodki wtasne

Fundusz
Solidarnosciowy,
Srodki wtasne
Fundusz
Solidarnosciowy

Budzet Panstwa

Srodki wtasne,
dofinansowanie
z Budzetu Panstwa

Fundusz Pracy —
60%

Srodki wlasne —
40%

Srodki wtasne
Srodki UE

We wspotpracy
z Klubem AA
Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne

PFRON

Budzet Panstwa

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach
pilotazu

Katalog planowanych ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu przedstawia
Tabela nr 10.
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Nazwa ustugi Wyzwania Obszar Ustug Cel ustugi Grupa docelowa | Miejsce Odptatnos
wspolnoty Spotecznych swiadczenia ¢
samorzadowej
wynikajgce z
diagnozy

Klub Seniora w Starosé Pomoc spoteczna = Umozliwienie Seniorzy Beczkow Bezptatnie

Beczkowie funkcjonowania w w ramach

dotychczasowym pilotazu
Srodowisku
Klub Seniora w Starosé Pomoc spoteczna = Umozliwienie Seniorzy Skorzeszyce @ Bezptatnie
Skorzeszycach funkcjonowania w w ramach
dotychczasowym pilotazu
Srodowisku

Swietlica Uzaleznienia Wspieranie rodziny = Wsparcie opiekunczo | Dzieci i mtodziezz = Beczkéw Bezptatnie

Socjoterapeutyczn | Wsparcie dzieci i — wychowawcze, rodzin w ramach

a w Beczkowie miodziezy tagodzenie dysfunkcyjnych pilotazu

niedostatkow
wychowawczych i
eliminowanie
zaburzen
zachowania.

Pakiet Opieka Plus = Staros¢ Pomoc spoteczna, = Umozliwienie Seniorzy, Miejsce Bezptatnie
Niepetnosprawnos¢ = Wspieranie ON funkcjonowania w Osoby z zamieszkania = w ramach
(ON) dotychczasowym niepetnosprawnos | klienta pilotazu

Srodowisku ciami
Pakiet Rehabilitacja Problemy zdrowotne = Ochrona i Wsparcie w powrocie | Osoby z Miejsce Bezptatnie
Plus Niepetnosprawno$¢ | promocja zdrowia, | do zdrowia w problemami zamieszkania = w ramach
Wspieranie ON lokalnym Srodowisku | zdrowotnymi, i/lub = klienta pilotazu
ON

Grupa wsparcia dla = Uzaleznienia Pomoc spoteczna Przeciwdziatanie Osoby Gmina Gorno | Bezptatnie

os6b uzaleznieniom i uzaleznione od w ramach

uzaleznionych od patologiom alkoholu pilotazu
alkoholu spotecznym

Grupa wsparcia dla = Uzaleznienia Wspieranie rodziny = Wsparcie rodziny w Osoby z rodzin z Gmina Gorno | Bezptatnie

os6b z rodzin z Pomoc spoteczna | kryzysowej sytuaciji problemem w ramach
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problemem
alkoholowym
Edukacja
obywatelska —
Szkota Partycypacji
Spotecznej

Uczestnictwo w
kulturze

Animacje
spotecznosci
lokalnej

Pobudzanie
aktywnosci
spotecznej
mieszkancow

i zwiekszanie ich
udziat w zyciu gminy
Tworzenie miejsc
spedzania czasu
wolnego

Pobudzanie
aktywnosci
spotecznej
mieszkancow i ich
udziat w zyciu gminy

Edukacja

Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka

Pobudzanie
aktywnosci
obywatelskiej

Tabela nr 10. Katalog planowanych ustug spotecznych

Dostarczenie wiedzy
na temat wspotpracy
z administracjg
publiczng

Zapewnienie dostepu
do ustug
zaspokajajgcych
potrzeby wyzszego
rzedu

Rozwoj dziatan
wspierajgcych ustugi
spoteczne
(wolontariat, ruchy
samopomocowe

i sgsiedzkie)

alkoholowym

Spotecznosé Gmina Gorno
lokalna

Spotecznosc Gmina Goérno
lokalna, w

szczegolnosci:
seniorzy, osoby z
problemami
zdrowotnymi,
rodziny w kryzysie
Spotecznosé
lokalna

Gmina Goérno

pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Bezptatnie
w ramach
pilotazu

Pakiet Opieka Plus obejmuje: ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz ustugi towarzyszace, w tym n.in.: ustuge ,,ztotej
raczki”’, ustugi sprzatania.

Pakiet Rehabilitacja Plus obejmuje: ustugi rehabilitacji w miejscu zamieszkania (m.in.: fizjoterapeuty i masazysty) oraz ustugi
towarzyszace, w tym: pielegniarskie.
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Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych
Wyzwania

Celem gtéwnym Centrum Ustug Spotecznych w Gornie jest rozwdj wysokiej jakosci ustug
spotecznych, odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow Gminy Gorno. Oznacza to
koniecznos¢ zaplanowania, koordynacji i integracji ustug spotecznych, jak réwniez
utworzenia lokalnej sieci ustugodawcéw, ktérzy zapewnig ustugi spoteczne wysokiej jakosci,
zgodnie ze standardami opracowanymi przez CUS. Poszczegolne Programy Ustug
Spotecznych

w gminie Goérno powinny uwzglednia¢ cele CUS i sposoby ich realizaciji.
Rynek ustug spotecznych

Analiza ekonomiczna tego zagadnienia wskazuje, iz w planowaniu ustug spotecznych

Swiadczonych przez CUS powinny zosta¢ uwzglednione nastepujace zmienne (elementy):

e popyt na ustugi, czyli zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
e podaz ustug, czyli mozliwos¢ realizacji ustug, na ktore wystepuje popyt

(w szczegolnosci przez PES).

Z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej” wynika, iz w gminie wiejskiej, jakg
jest Gorno wystepuje duzy popyt na ustugi spoteczne, ale mogg wystgpi¢ trudnosci z
realizatorami ustug spotecznych. Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie bowiem w
relatywnie wczesnym stadium rozwoju. Czes$¢ potencjalnych ustugodawcow, tj. podmioty
ekonomii spotecznej i solidarnej realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej
spotecznosci, jednak

w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym

i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w paradygmacie ustug spotecznych
(np. nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej). Wiele wysitku nalezy zatem wiozyé

w budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw oraz rozwdj podmiotdéw ekonomii spotecznej

i solidarnej, w tym ich ekonomizacje.

Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, ztozonej ze stabilnych lokalnych partnerow
Swiadczgcych ustugi spoteczne jest jednym z fundamentalnych zatozeh Programu Ustug
Spotecznych w gminie Goérno i waznym krokiem dla zbudowania trwatej wspdtpracy
miedzysektorowej w obszarze ustug spotecznych. Najwazniejszymi partnerami sg dla Gminy
Gorno/CUS w Gérnie podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, w tym przede wszystkim

przedsiebiorstwa spoteczne z uwagi na nastepujgce aspekty:
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e nie dziatajg dla zysku, przeznaczajgc go na realizacje spotecznej misji,
e tworzg miejsca pracy dla oséb marginalizowanych, zmniejszajgc obszary wykluczenia

spotecznego,
e dziatajg z reguty lokalnie, dostrzegajgc lokalne potrzeby,
e innowacyjnos$¢ i elastycznos¢, o ktérg duzo trudniej w jednostkach samorzadu

terytorialnego i ich jednostkach organizacyjnych, z uwagi na sposéb zarzgdzania oraz

w biznesie, ktéry dziata wytgcznie dala zysku.

Zbudowanie lokalnej sieci ustugodawcow, ziozonej z podmiotéw ekonomii spotecznej
i solidarnej, swiadczgcych kompleksowe i wysokiej jakosci ustugi spoteczne moze przynie$é
gminie Gorno dodatkowe korzysci, a mieszkancom dostep do przystepnych cenowo ustug
spotecznych. Nalezy podkreslic, ze wspoipraca z podmiotami ekonomii spotecznej i
solidarnej powinna by¢ realizowana w duchu partnerstwa i pomocniczosci, tylko wtedy

przyniesie korzysci dla mieszkancow i samorzadowej wspolnoty lokalne;j.
Koordynacja i integracja ustug spotecznych

Wyzwaniem dla Centrum Ustug Spotecznych w gminie Gérno bedzie integracja réznych
ustug spotecznych, ktéra umozliwia skuteczne wsparcie osob potrzebujacych pomocy oraz

koordynacja lokalnego systemu ustug spotecznych.

Skuteczne wsparcie to wsparcie kompleksowe, obejmujgce odpowiednio sprofilowane
pakiety ustug swiadczonych przez specjalistow reprezentujgcych rézne profesje i zawody
pomocowe, uzupetnione wsparciem spotecznym, oferowanym przez czionkéw lokalnej
spotecznosci

w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Integracja ustug spotecznych to szansa na wzrost ich realnej dostepnosci i efektywnosci ich
Swiadczenia, oraz realna szansa na zaspokojenie potrzeb spotecznych, w szczegdolnosci na
terenach wiejskich, w ktérych dostep do ustug spotecznych jest relatywnie nizszy. Integracja

ustug spotecznych moze przyjgc réozne formy i modele organizacyjne, w tym m.in.:

e partnerstwa podmiotéw, dziatajgcych na danym terenie w sferze ustug spotecznych,
e Kkontraktowania ustug — zlecenie realizacji okreslonych ustug partnerom dziatajgcym

obszarze CUS,

e wspoOtpracy specjalistdw przy rozwigzywaniu konkretnych, ztozonych problemdw.
Forma wspotpracy wynika z lokalnych mozliwosci, doswiadczen oraz sytuacji i potrzeb
wspolnoty lokalnej. W gminie Goérno praktykowana jest wspotpraca specjalistow przy
rozwigzywaniu problemoéow lokalnych, wyzwaniem bedzie partnerstwo w sferze ustug

spotecznych.
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Program Ustug Spotecznych w gminie Gérno bedzie odpowiedzig na przedstawione

wyzwania i najwazniejsze problemy spoteczne.

Zatozenia ogolne

Przedstawione ponizej zatozenia ogdlne wynikajg z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spofecznych oraz regulaminu

konkursu ,Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwéj dostarczanych przez nie

ustug " nr: POWR.02.08.00-1P.03-00-001/20:

1. Program Ustug Spotecznych jest kluczowym dokumentem okreslajgcym m.in., jakie
ustugi spoteczne bedg $Swiadczone przez CUS w celu zaspokojenia potrzeb

wspolnoty samorzadowe.
2. W Programie Ustug Spotecznych zostang zawarte zaréwno ustugi nowe, jak

i kontynuowane, ktérych wolumen zostanie zwigkszony.
3. Ustugi spoteczne zawarte w Programie Ustug Spotecznych bedg powszechnie

dostepne — dla wszystkich mieszkahcow gminy Gérno, niezaleznie od posiadania
statusu klienta osrodka pomocy spotecznej i konieczno$ci wydania decyzji

administracyjne;j.
4. Program Ustug Spotecznych zostanie opracowany na podstawie art. 4 i 5 ustawy z

dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
5. W proces planowania, wdrazania i monitorowania Programu Ustug Spotecznych

zostanie wigczona spotecznosé lokalna. Partycypacja spoteczna, realizowana bedzie
m.in. poprzez otwarte konsultacje spoteczne, spotkania Porozumienia na rzecz
rozwoju spotecznego w gminie Goérno, Rady Ustug Spotecznych, itp. na kazdym

etapie wdrazania Programu.
6. W Programie Ustug Spotecznych, zostanie zawarte zobowigzanie do kontynuacji

dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od
zakonczenia realizacji projektu. Liczba miejsc swiadczenia ustug spotecznych moze
ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy bedzie to wynikato z analizy potrzeb

mieszkancow.
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Diagnoza

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w gminie Gorno bedzie stanowié
,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na
terenie Gminy Gérno” przeprowadzona w 2021 r. przez Lokalne Badania Spoteczne Marcin
Jozko. Celem diagnozy byto poznanie potrzeb mieszkancow Gminy Gérno w zakresie ustug
spotecznych i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego. Informacje zintegrowane

w diagnozie wspomogg rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc
priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wiadz
gminy i innych podmiotéw lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci

zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Przeprowadzenie diagnozy miato charakter partycypacyjny. W proces diagnozowania zostata

wigczona spotecznos¢ lokalna, ktdra miata realny wptyw na przebieg tego procesu.

Zgodnie z ustawg o CUS, diagnoza jest sporzgdzana raz na piec¢ lat. CUS w Gornie zaktada

jednak mozliwosc jej aktualizacji we wskazanym okresie.
Przeprowadzona diagnoza pozwolita na:

o Wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu,
e  Wybor ustug spotecznych oferowanych w programie,
o Okreslenie warunkéw i trybu kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych,
o Ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug,
e Poznanie potencjatu realizatorow ustug spotecznych.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu Ustug
Spotecznych

O potrzebie realizacji Programu Ustug Spotecznych w gminie Gérno decydujg dwa gtéwne
czynniki, ktére zostaty zidentyfikowane na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gérno”:
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o Konieczno$¢ sSwiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla ogétu
mieszkancow gminy Goérno. Oznacza to, ze CUS powinien swoje dziatania
adresowacC nie tylko do klientow pomocy spotecznej, jak miato to miejsce w
dotychczasowym OPS. CUS powinien wdrozy¢ rozwigzania, sprzyjajgce swiadczeniu
ustug powszechnych dla ogotu mieszkancow, ktorzy niekoniecznie chcieliby sie sta¢

klientami pomocy spotecznej.
o Koniecznos$¢ zapewnienia kompleksowego wsparcia dla mieszkancéw gminy Goérno,

czyli tworzenia pakietow ustug, dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcow.

Opracowanie i wdrozenie Programu Ustug Spotecznych w gminie Gérno pozwoli na

realizacje powyzszych rekomendac;ji.

Wyzwania spoteczne i potrzeby mieszkancéw gminy Gérno

,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznoséci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na
terenie gminy Gorno” wskazatfa, iz ustugi spoteczne powinny odpowiada¢ na wyzwania
zwigzane

z trendami demograficznymi. Ze wzgledu na zjawisko zwiekszania sie udziatlu oséb
starszych w populacji konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki senioralnej

i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) senioréw. Dwie
pozostate grupy wieku, do ktérych nalezy kierowa¢ wsparcie to mtodziez w wieku lat 16-19,
a takze dzieci w wieku 7-15 lat.

Koniecznoscig staje sie réowniez odpowiedz na nastepujace wyzwania spoteczne:

e Alkoholizm, naduzywanie alkoholu (72% wskazan), ktéry czesto jest przyczyng

kryzysu w rodzinie tj. jak przemoc w rodzinie.
e Zly stan zdrowia spoteczenstwa, (27% wskazan),

Nalezy wzigé pod uwage preferowane przez mieszkancéw dzialania w sferze

spotecznej:

Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia (61% wskazan)
Tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (58% wskazan)

Profilaktyka uzaleznien (41% wskazan)

Pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy (39%)

Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ najwazniejsze ustugi spoteczne dla mieszkancéow

gminy Gérno, w tym:

Placowki dziennego pobytu senioréw (kluby seniora, dzienne domy pomocy),
Ustugi ochrony zdrowia,

Zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy,

Ustugi opiekuhcze.
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Ustugi spoteczne oferowane w Programie Ustug Spotecznych

Zgodnie z ,Diagnozg potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych na terenie gminy Goérno” wsparciem w ramach Programu Ustug

Spotecznych w gminie Gorno zostang objete nastepujace grupy odbiorcéw:

e Seniorzy,

¢  Osoby z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami

e Rodziny w kryzysie (rodziny w ktérych wystepuje przemoc domowa,

uzaleznienia, itp.), w tym osoby uzaleznione, wspoétuzaleznione, dzieci i mtodziez,
e  Spotecznosé lokalna.
Zakres ustug spofecznych oferowanych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z

dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 2019 r., poz.1818), zwang dale ustawg o CUS. Ustugi okreslone w Programie

obejmujg dziatania z zakresu:

Pomocy spotecznej,

Promocji i ochrony zdrowia,

Wspierania rodziny,

Wspierania oséb niepetnosprawnych,

Edukaciji,

Kultury,

Kultury fizycznej i turystyki,

Pobudzania aktywnosci obywatelskie;j.

W Programie zostang zawarte zaréwno ustugi nowe, jak i dotychczas realizowane,

ktérych wolumen zostanie zwigkszony.
Ustugi spoteczne oferowane w Programie sg zgodne ze strategiag

deinstytucjonalizacji, ktéra oznacza proces przejécia od opieki instytucjonalnej do
ustug Swiadczonych

w spotecznoéci lokalnej, realizowany w oparciu o ,0Ogdlnoeuropejskie wytyczne
dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci” i wymagajgcy z jednej strony rozwoju ustug $wiadczonych
w spotecznosci lokalnej, z drugiej — stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki

instytucjonalnej.

Katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie przedstawia Tabela nr 11.

Tabela nr 11. Katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie Ustug Spotecznych
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Grupa

Nazwa ustugi

Rodzaj ustugi

Obszar wymieniony

docelowa w art. 2 ustawy
o CUS
Seniorzy Klub Seniora w Beczkowie Zwiekszenie Pomoc spoteczna
wolumenu
istniejgcych ustug
Klub Seniora w Zwigkszenie Pomoc spoteczna
Skorzeszycach wolumenu
istniejgcych ustug
Pakiet Opieka Plus Ustuga nowa Pomoc spoteczna
Edukacja obywatelska — Ustuga nowa Edukacja
Szkota Partycypacji
Spotecznej
Uczestnictwo w kulturze Ustuga nowa Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka
Animacje spotecznosci Ustuga nowa Pobudzanie
lokalnej aktywnosci
obywatelskiej
Osoby z Pakiet Rehabilitacja Plus Ustuga nowa Promocja i ochrona
problemami zdrowia
zdrowotnymi Wspieranie ON
i ON Pakiet Opieka Plus Ustuga nowa Pomoc spoteczna
Edukacja obywatelska — Ustuga nowa Edukacja
Szkota Partycypacji
Spotecznej
Uczestnictwo w kulturze Ustuga nowa Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka
Animacje spotecznosci Ustuga nowa Pobudzanie
lokalnej aktywnosci
obywatelskiej
Rodziny Swietlica Ustuga nowa Wspieranie rodziny
w kryzysie socjoterapeutyczna

w Beczkowie
Grupa wsparcia dla oséb
uzaleznionych od alkoholu

Grupa wsparcia dla oséb
z rodzin z problemem
alkoholowym

Edukacja obywatelska —
Szkota Partycypacji
Spotecznej

Uczestnictwo w kulturze

Animacje spotecznosci
lokalnej

Zwiekszenie
wolumenu

istniejgcych ustug

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa
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Pomoc spoteczna
Wspieranie rodziny

Pomoc spoteczna
Wspieranie rodziny

Kultura
Pobudzanie
aktywnosci
obywatelskiej
Kultura

Kultura fizyczna
i turystyka
Pobudzanie
aktywnosci
obywatelskiej



Spotecznosé | Edukacja obywatelska — Ustuga nowa Kultura

lokalna Szkota Partycypacji Pobudzanie
Spotecznej aktywnosci
obywatelskiej
Uczestnictwo w kulturze Ustuga nowa Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka
Animacje spotecznosci Ustuga nowa Pobudzanie
lokalnej aktywnosci

obywatelskiej

Okres realizacji Programu Ustug Spotecznych

Zalozenia:

o Okres realizacji Programu nie bedzie wykraczat poza okres objety ,Diagnozg potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy
Goérno”), ktéra zgodnie z ustawg przeprowadzana jest raz na piec¢ lat, z mozliwoscig

aktualizaciji.
e Gmina Go6rno/CUS w Goérnie ma mozliwos¢ wdrazania wielu Programéw Ustug

Spotecznych w odpowiedzi na aktualne wyzwania spoteczne.
e Pierwszy Program zostanie opracowany w | kwartale 2022r.

Cele Programu Ustug Spotecznych

Na podstawie wynikow ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Gérno” sformutowano wstepne cele

Programu Ustug Spotecznych w gminie Gérno.

Tabela nr 12. Cele i rezultaty Program Ustug Spotecznych

Cel gtéwny: rozwodj wysokiej jakosci ustug spotecznych, odpowiadajacych na

potrzeby mieszkancéw Gminy Gérno.
Cele szczegotowe:

1 Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla ogétu mieszkancow gminy

Gorno

Rezultaty:
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e Poszerzenie oferty ustug spotecznych
o Zwiekszenie wolumenu istniejgcych ustug spotecznych

2 Zapewnienie spersonalizowanych i kompleksowych ustug spotecznych

mieszkaficom gminy Gérno

Rezultaty:

e Swiadczenie ustug spotecznych dopasowanych do indywidualnych potrzeb
e Swiadczenie kompleksowych ustug spotecznych poprzez ich pakietowanie

3 Rozwdj wolontariatu, ustug sgsiedzkich i samopomocowych, jako dziatan

wspierajacych ustugi spoteczne i budujgcych solidarnos¢ spotecznag
Rezultaty:

o Utworzenie sieci pomocy wzajemnej, wspierajgcej $wiadczenie ustug

spotecznych

4 Budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw, ztozonych w szczegdlnosci

z podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)

Rezultaty:

¢ Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcoéw, ztozonej gtdéwnie z PES
e Zwiekszenie odsetka ustug spotecznych zlecanych PES

Zlecanie zadan PES

Realizacja celu szczegotlowego nr 4 wymaga zaplanowania odpowiedniego sposobu
Zlecania ustug spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej i solidarnej. Mozliwe sa

nastepujace formy zlecania ustug spotecznych:

1) Sfera zamowien publicznych, w tym:
e stosowanie klauzul i aspektéw spotecznych w zamodwieniach publicznych,

zgodnie z ustawg Prawo Zamoéwien Publicznych,
e stosowanie art. 15 a ustawy o spétdzielniach socjalnych.
2) Sfera pozytku publicznego, w tym:
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o otwarte konkursy ofert ogtaszane na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku

publicznego i wolontariacie,
e zlecenia bezkonkursowe, do 10 tys. zl na podstawie ustawy o dziatalnosci

pozytku publicznego i wolontariacie (zadanie publiczne musi zosta¢ zrealizowane

w okresie nie dtuzszym niz 90 dni).

Tabela nr 13. Sposéb zlecania ustug spotecznych oferowanych w Programie Ustug

Spotecznych
Nazwa ustugi
Sposob zlecenia ustugi Uwagi
Klub Seniora w
Beczkowie Otwarty konkurs ofert w trybie = Zlecenie realizacji Klubu Seniora
ustawy o dziatalnoéci pozytku 2zgodnie z art. 25 ustawy z dnia
publicznego i wolontariacie 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.
Warunki konkursu zostang

opracowane na podstawie art. 13
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Klub Seniora w Otwarty konkurs ofert w trybie

Skorzeszycach ustawy o dziatalnosci pozytku | Zlecenie realizacji Klubu Seniora

publicznego i wolontariacie zgodnie z art. 25 ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne;.

Warunki konkursu zostang
opracowane na podstawie art. 13
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Swietlica Otwarty konkurs ofert w trybie

Socjoterapeutyczn | ystawy o dziatalnosci pozytku | Zlecenie  realizacji  Swietlicy

a w Beczkowie publicznego i wolontariacie zgodnie z art. 190 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i  systemie pieczy
zastepczej.

Warunki konkursu zostang
opracowane na podstawie art. 13
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnoSci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Pakiet Opieka Plus

PZP — klauzule spoteczne Brak
Pakiet Rehabilitacja
Plus PZP — klauzule spoteczne Brak
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Grupa wsparcia dla

oso6b PZP — klauzule spoteczne lub | Wybor trybu nastgpi po analizie
uzaleznionych od art. 15a ustawy zamowienia i rynku
alkoholu 0 spotdzielniach socjalnych ustugodawcoéw.
Grupa wsparcia dla
0s6b z rodzin z PZP — klauzule spoteczne lub | Wybor trybu nastgpi po analizie
problemem art. 15a ustawy zamowienia i rynku
alkoholowym 0 spotdzielniach socjalnych ustugodawcow.
Edukacja
obywatelska - PZP — klauzule spoteczne lub | Wybdr trybu nastgpi po analizie
Szkota Partycypacji  art. 15a ustawy zamowienia i rynku
Spotecznej 0 spotdzielniach socjalnych ustugodawcoéw.
Uczestnictwo w
kulturze PZP — klauzule spoteczne lub | Wybdr trybu nastgpi po analizie
art. 15a ustawy zamowienia i rynku
0 spotdzielniach socjalnych lub | ustugodawcéw.
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
Animacje
spotecznosci PZP — klauzule spoteczne Brak
lokalnej

Warunki korzystania z uslug spotecznych oferowanych w
Programie Ustug Spotecznych

W Programie Ustug Spotecznych zostang okreslone warunki korzystania z ustug
spotecznych oraz sposéb ich dokumentowania, w tym:

1)

2)

3)

4)

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych okreslonych w Programie.
Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w opfacie

za ustugi spoteczne i wysokosc¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi

w opfacie za ustugi spoteczne.
Sposdéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 1, oraz

uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 2.
Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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Sposéb monitorowania i oceny Programu Ustug Spotecznych

Organizacje zarzgdzane procesowo sg zobowigzane do stosowania monitorowania
procesow. Do tego celu wykorzystujg zwykle réznorakie mierniki, ktére stanowig wskazéwke
do ciggtego doskonalenia oraz efektywnego wykorzystywania zasobow. Dzigki nim
organizacje zyskujg informacje, czy podazajg w obranym kierunku w celu realizacji swojej
strategii, a tym samym czy podejmujg wtasciwe dziatania. Nie inaczej nalezy spojrze¢ na
proces wdrazania Programu Ustug Spotecznych w gminie Gorno. Centrum Ustug
Spotecznych w Gérnie, jako podmiot odpowiedzialny za wdrozenie i realizacje pilotazowego
Programu Ustug Spotecznych, w celu optymalizacji zarzadzania zaplanowato sposoby

monitorowania oraz oceny tegoz procesu.

Monitorowanie bedzie miato na celu zebranie i dostarczenie informacji kluczowych z punktu
widzenia oceny postepu przeprowadzanych dziatan oraz weryfikacji tempa i kierunku
wdrazanych zmian w ramach opracowanego Programu Ustug Spotecznych. Innymi stowy
mozna powiedzie¢, ze monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania
Programu Ustug Spotecznych. Szczegdlng uwagg zostanie objety proces realizacji ustug
spotecznych. Aby proces zarzgdzania testowym projektem Centrum Ustug Spotecznych mogt
przebiega¢ wtasciwie, a osoby odpowiedzialne za jego nadzorowanie miaty nad nim kontrole
zasadnym jest zapewnienie nie tylko systematycznosci ale roéwniez obiektywnosci
gromadzonych danych. Dane te bedg agregowane i analizowane. To z kolei pozwoli na
biezgce wycigganie wnioskdw z przebiegu procesu, ktére z kolei przetozg sie na
rekomendacje do dalszych dziatan w ramach wdrazania Programu Ustug Spofecznych w
gminie Gorno. Istotnym elementem procesu monitorowania bedzie analiza barier i trudnosci,
ktére przekifadajg sie na utrudnienia w osiggnieciu zaktadanego stopnia postepu realizacji
Programu. Na biezgco podejmowane bedg dzieki temu dziatania zaradcze. Po zakohczeniu
realizacji ustug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypetnienia ankiety
zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegodlnosci cele okreslone
w ramach Programu, jak réwniez proces Swiadczenia i sposob korzystania z ustug. W razie

potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne i usprawniajgce.

Proces monitorowania i oceny Programu bedzie sie skladal z nastepujacych

elementow:

1) Ewidencjonowane bedg dane pochodzgce od osdb objetych Indywidualnymi Planami
Ustug Spotecznych. Chodzi tu zaréwno o zasadnos$¢ doboru poszczegoéinych ustug

w pakiecie dla danej osoby, stopien zadowolenia z jakosci Swiadczonych ustug, jak
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2)

rowniez badanie elementdéw standaryzacji Swiadczonych ustug przez poszczegdlnych
realizatoréw ustug spotecznych (wykonawcoéw), ktérymi w znacznej mierze bedg
podmioty ekonomii spotecznej. Ten element procesu stuzy przede wszystkim statemu
nadzorowi nad przebiegiem realizacji ustug, usprawnianiu ich jakosci poprzez
wprowadzanie zmian czy dziatan naprawczych a nawet nowych rozwigzan.
Najwazniejszym bedzie tu jednak odbiorca ustugi i poziom zaspokojenia jego potrzeb
zyciowych oraz poziom satysfakcji jaki osiagnie poprzez skorzystanie z pakietu ustug
dopasowanego do jego indywidualnych potrzeb. Osobami w gtéwnej mierze

odpowiedzialnymi bedg KIPUS, OUS przy wsparciu eksperta ds. monitorowania.
W skilad tego procesu wejda nastepujace elementy:

e Monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS poprzez kontakt telefoniczny lub
osobisty z klientem a takze biezgca ankietyzacja poprzez karte ustugi spoteczne;j
dajgcej mozliwos¢ oceny stopnia satysfakcji klienta z danej ustugi — nie rzadziej

niz raz na kwartat
e Na zakonczenie realizacji IPUS, KIPUS przeprowadzi szczegdtowg rozmowe

podsumowujgcg catos¢ procesu przy wsparciu formularza oceniajgcego
e Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS — raz na 6 miesiecy
e OUS cyklicznie raz na kwartat zorganizuje spotkania w ktérych udziat wezmag

realizatorzy ustug spotecznych, celem analizy proces realizacji IPUS
Nadzér nad przebiegiem postepow w realizacji wskaznikow wskazanych w PUS,

w oparciu o stopien osiggniecia poszczegoinych wskaznikéw efektywnosciowych.
Zadanie to koordynowane bedzie przez OUS przy wsparciu pozostatych ekspertow

ze szczegolnym zaangazowaniem eksperta ds. monitorowania.
e Przynajmniej raz w roku opracowany zostanie raport zawierajgcy wnioski

i rekomendacje wynikajgce z procesu monitorowania realizacji PUS, a takze jego
ocene w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji Programu oraz Rady ds. Ustug

Spotecznych.
e Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie sporzgadzona

informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Informacja zostanie przygotowana w formie
raportu. Opracowujgcy raport postarajg sie poszuka¢ przede wszystkim

odpowiedzi na pytania:
- Naiile cel programu zostat osiggniety?
- Nalile zostaty zrealizowane zaplanowane ustugi?
- Naile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?
- Naile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji $wiadczonych ustug?
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Plan organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) w ramach
aktywnosci CUS

Cele organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci
CuUS

Cele OSL w Gérnie zostaty sformutowane na bazie:
e Wskazah wynikajagcych z ww. Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalne;j
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Goérno.
e Wewnetrznej analizy pracownikéw CUS uwzgledniajgcej doswiadczenia wynikajgce
z realizacji zadan z zakresu OSL na terenie gminy Godrno
w ostatnich latach.
llekro¢ w niniejszym planie zostanie przywotane pojecie OSL nalezy przez nie rozumie¢ je
nastepujgco: “...organizowanie spotecznosci lokalnej to forma profesjonalnego dziatania
ukierunkowanego na wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL mozna
traktowa¢ jako kwalifikowang, zintegrowang ustuge spoteczng o charakterze
srodowiskowym, sktadajgcg sie z wielu sekwencyjnych dziatan prospotecznych o
okreslonych, mierzalnych parametrach, a réwnoczeénie przystosowanych do lokalnych
uwarunkowan.
W pierwszej kolejnosci ustuga OSL adresowana jest do spotecznosci znajdujgcych sie
w najtrudniejszym potozeniu: marginalizowanych i zagrozonych spotecznym wykluczeniem.

Adresatami OSL mogg by¢ jednak takze inne spotecznosci.”

Cele gtéwne zatozone do realizacji w ramach pilotazu to:

1. Tworzenie wspdlnot i tozsamos$ci mieszkancéw w oparciu 0 poczucie
wspotodpowiedzialnosci za przestrzen w ktérej funkcjonuja.

2. Wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup/spofecznosci
znajdujgcych sie w najtrudniejszym potozeniu — zagrozonych spotecznym
wykluczeniem.

3. Wspieranie solidaryzmu spotecznego, w tym solidarnosci sgsiedzkiej, organizacji
samopomocy, oraz tworzeniu swiadomosci wspdélnoty miejsca, losu i sytuacii.

4. Przetamanie izolacji i osamotnienia, poprzez odtworzonie wiezi emocjonalnych,

miedzyludzkich oraz sieci funkcjonalnych relacji spotecznych.

3 "Model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej”; Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL; Warszawa 2014
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Cele te bedag w procesie OSL konkretyzowane przez cele szczegétowe dla kazdej

spotecznosci:

z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki
dostosowaniem dynamiki lokalnych proceséw spotecznych
partycypacyjnym wyznaczeniem celéw szczegotowych przez dang spoteczno$g,

przy wsparciu 0sob petnigcych role wskazane w niniejszym planie.

Gloéwne kierunki planowania OSL i ich zrédta

Plan OSL dla spotecznosci terytorialnych i kategorialnych w gminie Gérno

zostal sporzadzony z uwzglednieniem:

podstaw metodycznych srodowiskowej pracy socjalnej

modelu Organizowania Spotecznosci Lokalnej wypracowanego w ramach projektu
systemowego ,Tworzenie | Rozwijanie Standardéw Ustug Pomocy

| Integracji Spotecznej”

rozwigzan wskazanych w Ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych

wskazan wynikajgcych z ww. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gérno.

W planie tym przyjeliSmy trzy kluczowe zasady:

Partycypacji mieszkancéw w wypracowywaniu celdw szczegdtowych na etapie
pilotazu w konkretnych spotecznosciach

Kompleksowos$ci wsparcia, w ktérym OSL jest elementem wsparcia pakietéw ustug
projektowanych w ramach CUS

Komplementarnoéci planu OSL z innymi elementami “Planu wdrazania CUS”,
zarowno na poziomie merytorycznym jak i organizacyjnym systemu ustug
spotecznych

w Gornie.

Uwzgledniajgc takze wczesniejsze doswiadczenia oraz potrzeby lokalnych

spotecznosci przyjelisSmy zatozenia ogdlne realizacji celéw OSL.:

kontynuacja wsparcia dla dotychczasowych dziatan GOPS Gérno w zakresie

aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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e integracja i aktywizacja spoteczna spotecznosci terytorialnych i kategorialnych z
terenu gminy uwzgledniajgca dorobek ostatnich projektéw w tym zakresie wpisujgcy
sie w zasade trwatosci rezultatow

e realizacja OSL w oparciu 0: samoorganizacje spoteczng, wykorzystanie zasobow
animacyjnych lokalnych instytucji i organizacji, ale takze rozwijanie wspofpracy
z partnerami spoza gminy, przede wszystkim z terenu powiatu, sgsiadujgcych gmin

i wojewodztwa swietokrzyskiego.

Planowaniu i realizacji OSL w Gornie towarzyszy¢ bedzie biezgca analiza dosdwiadczen ok.
szes$cédziesieciu Osrodkéw Pomocy Spotecznej w Polsce, realizujgcych srodowiskowg prace
socjalng zgodnie z modelem OSL, a takze doswiadczen instytucji biorgcych udziat w pracach
Ogdlnopolskiego Forum CUS, ze szczegdlnym uwzglednieniem statej i regularnej

partnerskiej wspotpracy z CUS z terenu woj. Swietokrzyskiego.

W planowaniu OSL za szczegdlnie istotne przyjeliSmy zapisy ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w tym
przede wszystkim:

e Art 2 - w my$l ktérego planujemy wspoétprace z potencjalnymi dostarczycielami ustug
spotecznych, przede wszystkim z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych,
edukacji publicznej, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej

e Art. 4-7 - w zakresie gotowosci do rozwiniecia niniejszego Planu na potrzeby
przysztych prac planistycznych i legislacyjnych w zakresie prawa lokalnego
wskazanego w ustawie.

e Art. 20 - w zakresie struktury i zawarto$ci niniejszego opracowania

e Art. 27. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora
ustug spotecznych

e Art. 29. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych

e Art. 31. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora
pomocy spotecznej

o Art. 32 - w zakresie spdéjnosci niniejszego planu z zadaniami organizatora

spotecznosci lokalnej okreslonymi przez ustawe.
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Glowne inspiracje metodycznego OSL w Gornie, pochodza z dorobku Centrum

Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. | tak, za kluczowe elementy na ktérych oparto

proces planowania przyjeto:

pojecie empowermentu,

cztery gtébwne komponenty OSL

ustrukturyzowanie obszaréw dziatania w ramach OSL (animacje, sieciowanie
i planowanie spoteczne)

paradygmat pracy “przez zasoby”, opisany w modelu ABCD.

SUWAK empowermentu to pojecie wyznaczajace gtéwne cele i rezultaty procesu OSL.

SUWAK to skrét od pierwszych liter poje¢ kluczowych dla tego podejscia:

Spojnosc
Upodmiotowienie
Wptyw
Angazowanie
Kooperacja

Wszystkie elementy mozna objasni¢ na réznych poziomach wskazujgcych kierunki

projektowania dziatan w ramach OSL. W tabeli ponizej obszary refleksji ktore nam

towarzyszyty przy projektowaniu naszego Planu OSL*:
Spojnosc POZIOM SZACUNKU: szacunek do siebie i innych ludzi |,

zwtaszcza stabszych, ,innych”.
POZIOM  WRAZLIWOSCI:  wrazliwo$¢é na  drugiego
cztowieka/innych  ludzi, w  szczegolnosci  stabszych,

znajdujacych sie w niekorzystnej sytuaciji.
POZIOM DBALOSCI O ROWNOSC SZANS: poszanowanie

réznorodnosci, wigczanie grup stabszych/marginalizowanych

do zycia spotecznosci.
POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI DO DANEGO MIEJSCA:

poczucie tozsamosci z miejscem, z ludzmi.

Upodmiotowienie POZIOM WIARY W SIEBIE: wiara ludzie w siebie i swojej

(podmiotowosc) mozliwosci, poczucie sprawstwa.

4 W tabeli zacytowano fragmenty materiatu metodycznego Stowarzyszenia CAL, przygotowanego na potrzeby realizacji projektu , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug

pomocy i integracji spotecznej”

49



Wplyw

Angazowanie

Kooperacja
(wspotpraca,

wspotdziatanie)

POZIOM SAMOOCENY: zdolnos¢ ludzi do samooceny swoich
mocnych i stabych stron jako cztowieka i obywatela

POZIOM GOTOWOSCI NA ZMIANE | POCZUCIA
ODPOWIEDZIALNOSCI: zdolno$é i determinacja do zmiany

i wziecia na siebie odpowiedzialnosci.
POZIOM POCZUCIA WPLYWU: mozliwosci wptywu na

sytuacje, zmiane ustug.
POZIOM DECYZYJNOSCI: udziat w procesach decyzyjnych.

POZIOM MYSLENIA WSPOLNOTOWEGO: zdolno$é ludzi do

zmiany myslenia z ,ja” na ,my”.

POZIOM ZAUFANIA: nastawienie ludzi do siebie i innych
w kategoriach zaufania

POZIOM RELACJI: kontakty spoteczne, relacje
interpersonalne, komunikowanie wzajemne.

POZIOM SWIADOMOSCI PROBLEMOW/POTRZEB: zdoInos¢

0 okreslania potrzeb i problemow.

POZIOM MOTYWACJI: che¢ do podejmowania dziatah
ukierunkowanych na rozwigzywanie istniejgcych problemow, na

zmiane sytuaciji.
POZIOM GOTOWOSCI ORAZz ZDOLNOSCI DO

PODEJMOWANIA WSPOLNYCH DZIALAN: zdolno$é
i gotowos¢ do wspolnego rozwigzywania probleméw, wzorce
radzenia sobie z trudnymi sprawami/problemami, zatatwienia

trudnych spraw.
POZIOM SIECI: powigzania/wspétdziatanie pomiedzy

mieszkancami, mieszkancami a instytucjami/
organizacjami/wiadza, miedzy lokalnymi instytucjami/
organizacjami  (chodzi zaréwno o0 poziom powigzan

wewnetrznych, jak i zewnetrznych).
POZIOM OTWARTOSCI i GOTOWOSCI NA WSPOLPRACE:

otwartos¢ gtéwnych aktoréow na zmiane oraz podejmowanie

wspolnych dziatan.

Komponenty OSL, ktérych wykorzystanie planujemy w Goérnie to:
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Diagnoza - rozumiana jako spotfeczna

diagnoza aktywizujgca dokonywana
narzedziami partycypacyjnymi. Jej sens to
nie tylko rozpoznania najwazniejszych
potrzeb, wyzwan, zasobdéw i potencjatow
spotecznych, ale takze wewnetrzne
wytworzenie wiedzy i rozwinigcie refleks;i

spotecznosci nad tworzong wspélnotg

Aktywizacja - wzmaganie aktywnosci,
uaktywnianie mieszkancow i pobudzanie do

dziatania.

Integracja - integracja spoteczna czyli

proces formowania sie zwartej spotecznosci

/potaczonej wiezig stosunkéw
nieantagonistycznych/ z okreslone;j
zbiorowosci spotecznej, czynionej
narzedziami wykorzystujgcymi

organizowanie sie grup wokot wartosci

i wyzwan istotnych dla ogotu spotecznosci

Edukacja - oznaczajgca lokalng edukacje
srodowiskowa, czyli proces realizowany

w srodowisku, ze $rodowiskiem, przez

Srodowisko i dla srodowiska, przy udziale
zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia.
jego celem jest odnajdowanie, analiza oraz
rozwijanie lokalnych zasobdéw spoteczno —

kulturowych.

Powyzsza struktura komponentéw OSL to siatka metodologiczna, na ktérych nanoszone
bedg w procesie planowania wydarzenia, dziatania, sytuacje edukacyjne, spotkania,
konsultacje lokalne, spotecznosciowe planowanie przestrzenne itp., ujete w harmonogramie
dziatan OSL.

Obszary dziatan w spotecznosciach wynikajgce z metodologii OSL to w praktyce takze
zadania realizowane przez osoby odpowiedzialne na poziomie operacyjnym za realizacje
Planu OSL. Dotyczg one:
e Animacji - jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowej. Jej podstawowe funkcje to:
o angazowanie cztonkdéw spotecznosci do aktywnosci wspdélnotowych
o utatwianie cztonkom grup aktywno$ci osigganie zaktadanych celow
o edukowanie przez tworzenie roznorakich sytuacji edukacyjnych
o zachecanie do aktywnosci przez wytworzenie i wykorzystanie réznorodnych
mechanizmow motywacyjnych
o delegowanie uprawnien w celu podniesienia partycypacji spotecznej
i publicznej
o wyréwnywanie szans indywidualnych osob oraz srodowisk zagrozonych

wykluczeniem i marginalizacjg
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o ewaluacja aktywnosci grup i spotecznosci lokalnych
e Sieciowania - sieciowanie osoéb, podmiotow prawnych oraz grup nieformalnych
z wykorzystaniem szerokiej gamy narzedzi wspoétpracy miedzysektorowej
z uwzglednieniem sektora spotecznosciowego, oraz wspdélnot wirtualnych majgcych
wptyw na organizowanie spotecznosci lokalne;.
e Planowania spotecznego - czyli transmisji doswiadczen i dorobku OSL do sfery

lokalnych polityk publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki spoteczne;j.

Model ABCD (Asset-Based Community Development) model rozwoju spotecznoéci lokalnej
opartej na zasobach, to paradygmat pracy charakterystyczny dla OSL. Jego podstawowg
cechg jest bazowanie na zasobach i potencjatach spotecznosci lokalnej czyli np. talentach
ludzi, inicjatywach lokalnych, grupach nieformalnych, relacjach i sieciach spotecznych,

instytucjach i organizacjach, zasobach lokalnej natury i krajobrazu, lokalnej ekonomii itp.

Model ABCD wskazuje na cztery najwazniejsze obszary potencjatu spotecznosci lokalnej:

° identyfikacja i tozsamos¢

° relacje i zaangazowanie

° bezpieczenstwo, realizacja szans

° sity, zrédta wptywu, polityka lokalna.

Zrédta sukceséw rozwojowych model ABCD upatruje w kapitale spotecznym na ktory

sktadajg sie kapitaty: kulturowy, przyrodniczy, finansowy, infrastrukturalny, polityczny i ludzki.®
Gléwne przestanki planowania OSL wynikajace z diaghozy

W opracowaniu planu OSL bralismy pod uwage przestanki wynikajgce z ,Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Goérno”, w zwigzku z realizacjg projektu ,CUS — DLA WSZYSTKICH”. Za kluczowe dla

planowania OSL uznaliSmy nastepujace elementy:

e kwestie zwigzane z o0golng oceng sytuacji przez mieszkancow a w tym

szczegolnie:
o przecietny poziom zaufania do innych
o umiarkowanie wysoki poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami
o raczej wysoka i ambiwalentna ocena jakos$ci zycia w gminie

5 Omowienia dokonano m.in.. na podstawie: ,Rozwoj spotecznosci w oparciu o zasoby Model ABCD w praktyce”; Mike Green, Henry Moore i John

O’Brien; wyd. Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL; Warszawa 2013r.
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e konieczno$¢ nawigzania do ustug spotecznych uzyskujgcych najwyzsze oceny
w oczach mieszkancow tj.:
o jakoé¢ oferty przedszkoli
o jakos¢ oferty ztobkow
o jako$¢ oferty szkot podstawowych
o jakos¢ ustug pomocy spotecznej
e odniesienie sie do ustug uzyskujgcych najnizsze oceny:
o jako$¢ ustug specijalistycznych (np. psychiatry)
o dostepnosc i stan mieszkan komunalnych i socjalnych
o jakoéc¢ ustug dla oséb bezrobotnych, aktywizacja zawodowa
o dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia
e nawigzanie w dziatalnosci OSL do najwazniejszych probleméw spotecznych

gminy wskazywanych przez mieszkancow:

o alkoholizm, naduzywanie alkoholu

o starzenia sie spoteczenstwa

o zty stan zdrowia spoteczenstwa

o chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach

e pozycjonowanie dziatan OSL pod katem najwyzszego poziomu zainteresowania

skorzystaniem z nastepujacych ustug:

o ustugi sportowe i rekreacyjne

o programy kulturalne

o programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia
o mobilny fizjoterapeuta

Narzedzia gtéwne i wspierajace, oraz gtéwni aktorzy OSL
Gtéwni aktorzy OSL
OSL bedzie realizowany przez pracownikow CUS w osobach:

° Organizatora spotecznosci lokalnej - lokalny planista i aktywny uczestnik
procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spotecznej, obejmujgcej
zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnych. Do jego zadan nalezy szczegdlnie:

0 prowadzenie na biezgco rozeznania:
. potrzeb wspolnoty samorzgdowej w zakresie dziatan
wspierajgcych,
= potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan

wspierajgcych;
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0 opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb
i potencjatu wspdélnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych,
planu organizowania spofecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz
realizacja tego planu;

o0 podejmowanie dziatah w celu aktywizacji wspdlnoty samorzgdowej,

w szczegolnosci organizowanie dziatan wspierajgcych;

o] inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatah zmierzajgcych do
wzmocnienia wiezi spotecznych i integracji wspélnoty samorzadowej;

0 wspoétpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum
animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;j.

e Animatorzy — prowadzacy dziatania ozywiajgce spotecznos¢ lokalng

i aktywizujgce mieszkancéw, budujgcy sieci  wspditpracy, inicjujgcy

i wspierajgcy oddolne inicjatywy.
Najistotniejsze spoteczne wsparcie procesu OSL to:

° Partnerzy wspierajgcy OSL w ramach realizowanego sieciowania
° Lokalni liderzy i autorytety formalne i naturalne spotecznosci lokalnych

° Wolontariusze
Narzedzia osiowe i harzedzia wspierajgce OSL

W procesie OSL w Gminie Goérno zaplanowano wykorzystanie dwéch narzedzi

osiowych:

e Spotecznosci Terytorialnej (“Krajno - Zagorze, Krajno Pierwsze, Krajno Drugie,
Krajno - Parcele”)
e Spotecznosci Kategorialnej (“Seniorzy”)

e Spotecznosci Kategorialnej (,Mtodziez)

Wspierajgcymi narzedziami bedg przede wszystkim:

e Lokalne partnerstwo wielosektorowe
e Inicjatywy i wydarzenia spotecznosciowe
e \Wolontariat

e Rzecznictwo i informacja obywatelska
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Spotecznosci w pilotazu CUS

We wdrazaniu OSL bardzo wazne jest precyzyjne dopasowanie dziatan do charakteru danej
spotecznosci, oraz zastanych skladowych kapitatu spotecznego. Stad tez niezbedne
wigczenie do Planu OSL profili spotecznosci objetych pilotazem, zaréwno ze wzgledow
planistycznych jak i okreslenia punktu odniesienia na poczet przysziej ewaluacji

i monitorowania dziatan.

Spotecznosé terytorialna Krajno

obszar miejscowosci: “Krajno - Zagorze, Krajno Pierwsze, Krajno Drugie, Krajno - Parcele”
Opis spotecznosci

Sgsiadujgce ze sobg sotectwa: Krajno-Zagorze — 504 mieszkancow, Krajno Pierwsze — 676
mieszkancow, Krajno-Parcele — 712 mieszkancéw, Krajno Drugie — 734 mieszkancow, co
stanowi fgcznie 2626 mieszkancow. Teren ten od wschodu graniczy z sotectwem Beczkow,
od potudnia z sotectwami Goérno Parcele i Wola Jachowa w Gminie Gérno, od zachodu

z Gming Bieliny, a od potnocy z gming Bodzentyn.

Mieszkancy tych terendw utrzymujg sie gtdwnie z rolnictwa, pracy za granicg i pracy

w zakfadach na terenie Kielc, Gminy Goérno i sagsiadujgcych gmin. Wsréd mieszkahcow
wyraznie widoczna jest postawa roszczeniowa, ukierunkowana na rozwigzanie probleméw
osobistych oraz lokalnej wspolnoty. Jest staba integracja, komunikacja i wspotpraca miedzy
mieszkancami zaréwno w sofectwach jak réwniez miedzy nimi, co z jednej strony
niekorzystnie wptywa na rozwigzywanie probleméw tej spotecznosci przez samg
spotecznos$¢, a z drugiej nie pozwala lepiej wykorzysta¢ potencjat dla rozwdéj mieszkancow i
ich miejscowosci. Sofectwa Krajno Pierwsze i Krajno Drugie ujete sg w gminnym obszarze
rewitalizacji, jako obszar zdegradowany, w ktéorym wystepuje szczegdélna koncentracja
negatywnych zjawisk spotecznych. Z wszystkich sotectw w gminie (a jest ich 13), to w
Krajnie jest najwiecej mieszkancow korzystajgcych z pomocy CUS (w 2021 r. z pomocy
GOPS skorzystato 45 srodowisk). Sg miejscem gdzie bezrobocie, biernos¢ spoteczna i
zawodowa oraz uzaleznienie od pomocy CUS jak rowniez od alkoholu i bezradnos¢ w
sprawach opiekunczo — wychowawczych sg dziedziczone z pokolenia na pokolenie.
Zdarzajg sie kradzieze, naduzywanie narkotykow i innych uzywek oraz przemoc domowa (w
2021 r. zostato zatozonych 7 niebieskich kart). Mieszka tu tez kilka osob, ktére przebywaty w
zaktadzie karnym. Widoczne sg rézne podziaty, a najbardziej widoczna przepas¢ powstaje
miedzy bogatymi przedsiebiorczymi mieszkahcami, a biednymi, ktérych dopadty

niepowodzenia lub sg niezaradnymi zyciowo. Jest to przepas¢ nie tylko finansowa, ale
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rowniez mentalna

i intelektualna.

W tych czterech sagsiadujgcych ze sobg sotectwach wystepuje koncentracja niekorzystnych
zjawisk spotecznych, dlatego tak wazne jest by wesprze¢ szczegdlnie mieszkancow tych

sotectw.
Potencjal spotecznosci

Teren objety dziataniami OSL (4 sotectwa) jest bardzo ciekawy pod wzgledem historycznym
i przyrodniczym w gminie, co przycigga coraz wiecej turystéw w te okolice. Jest tu miedzy
innymi bardzo atrakcyjny punkt widokowy w Krajnie-Zagérzu, ktére tez graniczy ze Swietg
Katarzyng, gdzie znajduje sie Sciezka na tysice i klasztor siéstr Bernardynek. Mieszkancy
zaczynajg zauwazacC te atuty i walory prébujgc na tym zarabia¢, a przyktadem jest 31
gospodarstw agroturystycznych, ktére powstaty w ostatnich latach. Jest to duza liczba

w poréwnaniu z innymi miejscowosciami w gminie, a w Krajnie-Parcelach jest Zajazd na
widoku. Innym przyktadem wykorzystania atutow przyrodniczo krajobrazowych jest prywatny
Park Rozrywki i Miniatur — Sabat Krajno, w ktérym jest: Aleja miniatur, stacja narciarska, park

linowy, lunapark, kino 6D, aleja miniatur i restauracja.

W Krajnie-Parcele zarejestrowane jest Stowarzyszenie Ziemi Swietokrzyskiej ,Warkocz”,
ktére w swoich celach mocno jest nastawione na dziedzictwo tych terenéw. Okres
ograniczen spowodowanych covid - 19 niekorzystnie wptyngt na aktywnos¢ stowarzyszenia
i obecnie jest ona sporadyczna. W Krajnie Pierwszym zarejestrowane jest Stowarzyszenie
Przyjaciét Gminy Gorno, w ktérego celach sg dziatania na rzecz promocji i rozwoju Gminy
Goérno. Jednym z tgcznikdéw aktywnosci spotecznej tych sotectw jest KGW i OSP, ktérych
cztonkami sg mieszkancy wszystkich Krajn. Kolejnym tgcznikiem dla wszystkich sotectw jest
jedna parafia mieszczgca sie w Krajnie Parcele, gdzie dziata chér oséb dorostych ,Hosanna”.
Aktywnie z parafianami dziata wikary, ktéry podejmuje dziatania spoteczne, ostatnim ich
dziataniem byta ,Szlachetna paczka”. Nastepnym miejscem jednoczacym parafian jest
Szkota Podstawowa w Krajnie Pierwszym przy ktérej dziata Koto wolontariatu i druzyna
harcerska.

W Krajnie Parcele jest Miejsce Aktywnos$ci Lokalnej, ktore powstato w ramach projektu
~Sukces w Gornie MALowany” przy ktérym dziata grupa wsparcia ,Lysica”. W tym samym

budynku jest tez filia Gminnego Osrodka Kultury.

Jedng z szans integracji, aktywizacji i rozwoju tych sotectw moze by¢ program Smart Village,

czyli inteligenta wies rozwijajgca sie w oparciu o nowe technologie, ekologie
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i tozsamosci. O mozliwos¢ realizacji tego programu nalezy wystgpi¢ do Lokalnej Grupy

Dziatania, ktéra dziata na tym terenie.

Duzym wyzwaniem bedzie wypracowanie takiego modelu komunikacji i wspétpracy miedzy
mieszkancami w sotectwach oraz miedzy sotectwami, ktéry pozwoli na wyréwnywanie

standardéw zycia mieszkancéw oraz rozwoj spoteczny i gospodarczy tego obszaru.

Spotecznos¢ kategorialna “Seniorzy”
Opis spotecznosci

Z opracowanej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci Gminy Goérno zleconej przez
GOPS wynika, ze grupa senioréw jest tg grupg, ktéra potrzebuje najwiekszego wsparcia.
Z badan tych wynika réwniez, ze na terenie Gminy Gorno sukcesywnie zwigksza sie odsetek
os6b w wieku poprodukcyjnym. Dane te wskazujg na stopniowe starzenie sie populacji
gminy i z tego powodu bardzo istotnym elementem dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych
jest okreslenie potrzeb grupy oséb w wieku senioralnym i zapewnienie im szerokiego
zakresu ustug spotecznych realizowanych na ich rzecz, lub organizowanych na zasadzie
“samopomocy”. Na dzien 1.02.2022 r. seniorow powyzej 60 roku w gminie byto 2577 oséb

w tym 1441 kobiet i 1136 mezczyzn, co stanowi 17,5 % ogotu mieszkancéw gminy.

Zakonczenie pracy zawodowej, pogarszajgce sie zdrowie, trudnosci z wykonywaniem
codziennych czynnosci, utrata pozycji gtowy rodziny pogarszajg nastrdj i samopoczucie,
a mogg nawet doprowadzi¢ do depresji. Depresja jest najczestszym w tym wieku
zaburzeniem psychicznym, dotykajgcym szczegdlnie osoby samotne, czy tez
niesamodzielne, osoby uzaleznione od pomocy innych. Czestym zjawiskiem w grupie
seniorow sg réwniez smutek, zmeczenie, ktopoty ze snem, brak nadziei na przyszto$¢ oraz
drazliwo$¢. Coraz wiekszym problemem wspotczesnie staje sie zanik rodzin
wielopokoleniowych, a co sie z tym wigze - poczucie zbednosci czy niepotrzebnosci oséb

starszych, przyspieszajgcy proces starzenia sie, rezygnaciji i degradaciji.

Duzg potrzeba w grupie senioréw jest walka z samotnoscig oraz zagospodarowaniem czasu
wolnego. Dzieci wyprowadzity sie do szkét w miastach i duza czesc¢ ich tam juz zostata, inne
wyprowadzity sie za praca do duzych aglomeracji, a nawet za granice. W domu bardzo
czesto pozostaty samotne starsze osoby, ktorym bardzo trudno jest odnalez¢ sie w tej nowej

rzeczywistosci, gdzie zdrowie tez juz nie takie jak kiedys.

Bardzo trafng klasyfikacje potrzeb senioréw stworzyt amerykanski gerontolog Clark Tibbitis.

asgto:
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o Potrzeba wykonywania spotecznie uzytecznych dziatan
o Potrzeba wykorzystywania czasu wolnego w satysfakcjonujgcy sposob
o Potrzeba bycia uznanym za czes$¢ spofeczenstwa, spotecznosci i grupy oraz

odgrywania w nich okres$lonej roli

Potrzeba uznania, jako jednostki ludzkiej

Potrzeba utrzymywania normalnych kontaktéw towarzyskich

Potrzeba stwarzania okazji dla doznan i autoekspresji

Potrzeba ochrony zdrowia i dostepu do opieki spotecznej

Potrzeba odpowiednio ustalonego ftrybu 2zycia i utrzymania stosunkéw

z rodzing
o Potrzeba odpowiedniej stymulacji umystowej i psychicznej
o Potrzeba duchowej satysfakcji

W przypadku osob starszych, samotnych, bardzo istotna jest aktywno$¢ spoteczna -
uczestniczenie w zyciu spotecznos$ci lokalnych, wolontariat czy edukacja w ramach np.:

Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
Potencjat spotecznosci

W dniu 25 czerwca 2021 r. w Radlinie uroczyscie otworzono pierwszy w Gminie Gérno Klub
Seniora, ktéry czynny jest w godzinach od 8.00 do 16.00, a korzysta z niego 17 osob
z terenu catej gminy. W klubie prowadzone sg warsztaty: ogrodnicze, rekodzielnicze,
kulinarne, muzyczne, spotkania z dietetykiem, psychologiem, prawnikiem, zajecia
komputerowe na tabletach, pierwsza pomoc, organizowane sg uroczystosci i Swieta
okolicznosciowe oraz wyjazdy do kina. Uczestnicy klubu stworzyli grupe wokalng. Do ich
dyspozycji jest: ogolnodostepne miejsce spotkan i warsztatow, kgcik RTV z TV i radiem,
laptop z internetem i aneks kuchenny oraz toalety. Ta forma spedzania czasu
wolnego/aktywnosci zostata bardzo mile i zyczliwie przyjeta przez senioréw. Coraz
liczniejsza grupa osob, dopytuje sie o mozliwos¢ korzystania z tej formy aktywnosci.
Uzupetnieniem tej oferty mogg by¢ gospodarstwa opiekuncze, ktére zaczynajg powstawaé w
Polsce. Ich sednem jest wykorzystanie wyjgtkowych miejsc, jakimi sg wie$ i gospodarstwa
rolne do tworzenia ustug dla oséb wymagajgcych wsparcia. W ofercie takiego gospodarstwa
jest: mozliwos¢ przebywania blisko natury i dodwiadczania przyrody zmieniajgcej sie wraz z
rytmem por roku; kontakt ze zwierzetami; mozliwo$¢ wykonywania lekkich i przyjemnych

prac, przede wszystkim nawigzywanie relacji z innymi ludzmi.

Bardzo wazng role w zyciu wigkszosci seniorow petni wiara, w przypadku mieszkancow
gminy Gérno jest to wiara katolicka. Parafie, a zwlaszcza koscioty sg waznym miejscem
realizowania tej potrzeby. Na terenie gminy jest 5 parafii, ktére znajdujg sie w: Beczkowie,
Gornie, Krajnie - Parcele, Leszczynach, Skorzeszycach. Duza grupa senioréw, gtownie

kobiet udziela sie
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w KGW, ktérych w gminie jest 7. Ich siedziby zlokalizowane sg w: Woli Jachowej,

Skorzeszycach, Radlinie, Krajnie, Cedzynie, Leszczynach i Beczkowie.

W Gminie Gorno dziatajg zespoty, ktorych podstawowy sktad stanowig seniorzy, a sg to:
Zespdt Etnograficzny ,Niwa” i Zespét Spiewaczy ,Gornianecki’. Seniorzy sg tez
przekaznikiem historii i tozsamoéci tych terendéw. Ponadto majg ogromne doswiadczenie
zyciowe

i zawodowe, ktére bardzo stabo jest wykorzystywane przez lokalne spoteczno$ci.
ZachtysneliSmy sie nowymi technologiami, a troche zapominamy o naszych korzeniach.

Myslimy, ze w tych obszarach seniorzy mogg petni¢ wazne role spoteczne.

Zapleczem lokalowym i merytorycznym do aktywnosci seniorow jest Gminny Osrodek
Kultury w Krajnie-Parcele z filiami w Gérnie. Na terenie gminy funkcjonujg tez Swietlice oraz
miejsca spotkan w miejscowosciach: Wola Jachowa, Beczkéw, Cedzyna, Skorzeszyce,

Gorno, Leszczyny, Krajno.

Spotecznos¢ kategorialna “Miodziez”

Opis spotecznosci

Z opracowanej Diagnozy Potrzeb i Potencjatu Spotecznosci Gminy Goérno zleconej przez
CUS wynika, ze drugg grupg po seniorach, ktéra potrzebuje wsparcia jest mtodziez. Na
dzieh 1.02.2022 r. mtodziezy w wieku 16 — 20 lat na terenie gminy byto 632 osoby, co
stanowi prawie 5 % mieszkancéw gminy, w tym jest 315 kobiet i 317 mezczyzn. Jest to grupa
uczgca sie

w liceach, technikach i szkotach zawodowych, gtéwnie na terenie Kielc. Poniewaz oferta
pozalekcyjna dla tej mtodziezy w gminie jest szczgtkowa, korzystajg wiec z oferty réznych
instytucji w Kielcach. Z tego powodu wiekszg cze$¢ czasu przebywajg poza domem,

wyjezdzajg wczesnie rano, a wracajg péznym popotudniem.

19 lutego 2022 r. GOK w Gornie zorganizowat z mtodziezg spotkanie pod hastem ,Czy
miodziez w Gornie jest aktywna?”. W spotkaniu uczestniczyto prawie 40 oséb, co potwierdza
ich che¢ do aktywnosci i wspotpracy. Podczas ,burzy mézgéw” wsrdéd pomystéw na
dziatania wymieniali: altanki, skate park, sitownie, pole namiotowe, klub gier, basen,
lodowisko czy kregielnie. Natomiast brakuje im: wyjazddéw, obozéw, dyskotek, wydarzen
sportowych, nocy filmowych. Podczas spotkania udato sie tez zauwazy¢, ze lepiej czujg sie
W grupie niz pojedynczo, brak im pewnosci siebie i bojg sie, ze niekorzystnie wypadng lub
sie osmiesza, a w grupie czujg sie pewniej. Kolejnymi potrzebami i problemami,

ktére zgtosita mtodziez podczas tego spotkania oraz w czasie rozmoéw prowadzonych w
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réznych sytuacjach przez pracownikdw socjalnych sa: brak pewnosci siebie, poczucie, ze
dorosli traktujg ich niepowaznie, bardzo stabe poczucie waznosci, czujg sie niezrozumiani,
przez co czesto czujg sie samotni, stabe wsparcie rodzicéw, nie majg, z kim porozmawia¢ o

swoich problemach.

Czesto zdarza sie, ze mtodziez w wolnym czasie dorabia sobie na swoje wydatki, pracujgc
przy zbiorach truskawek, w agroturystykach jak réwniez w Parku Rozrywki i Miniatur — Sabat

Krajno oraz na budowach.
Potencjat spotecznosci

Spotkanie zorganizowane przez GOK w Goérnie i inne kontakty pracownikow CUS
w Gornie z mtodziezg pokazaty, ze dysponuje ona duzym potencjatem i energig oraz checig
do dziatania, trzeba pomoc jej tylko to wydobyé/odkry¢, zaanimowac poprzez stworzenie
odpowiednich warunkéw do ich aktywnosci. Do tego trzeba da¢ im jeszcze troche

samodzielnosci/wolnosci i zaufania.

Mitodziez aktywnie dziata w zespotach, ktore dziatajg na terenie Gminy Goérno a sg to:
Gminna Miodziezowa Orkiestra Deta, Gminny Miodziezowy Chér Zenski, Miodziezowe
Druzyny Strazackie, ktore sg w Gornie, Beczkowie i Woli Jachowej oraz Klub Sportowy
(GKS) Gorno, gdzie dziatajg: sekcje tenisa stotowego, pitki noznej i siatkowej. Aktywnie tez
dziatat Klub Bokserski, ktory ze wzgledu na pandemie, zawiesit dziatalno$¢. Nieraz zostato
juz udowodnione, ze dzieci i mtodziez korzystajgca z réznych zaje¢ pozalekcyjnych jest

odwazniejsza i lepiej radzi sobie w zyciu.

Zapleczem lokalowym i merytorycznym do aktywnosci seniorow jest Gminny Osrodek
Kultury w Krajnie-Parcele z filiami w Gérnie. Na terenie gminy funkcjonujg tez $wietlice oraz
miejsca spotkan w miejscowosciach: Wola Jachowa, Beczkéw, Cedzyna, Skorzeszyce,

Goérno, Leszczyny, Krajno.

Planowane etapy OSL prowadzonego w ramach pilotazu
projektowego

Caty proces OSL zostat podzielony na cztery etapy:

e Przed wejsciem - dziatania przygotowawcze i planistyczne

° Wejscie - etap wchodzenia do spotecznosci i budowania kultury zaufania do
OSL

e Aktywizacja - glébwny etap rozwijania aktywnosci mieszkancéw, budowania relacji

miedzy nimi i sieciowania gtéwnych aktorow spotecznosci lokalnej
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e \Wyijscie - etap ewaluaciji, tworzenia narzedzi utrzymania trwatosci rezultatow OSL

Etapy

Przed

wejsciem

Wejscie

i przejecia przez mieszkancéw petnej

samoorganizacje spotecznosci.

Cele operacyjne

Uzupetnienie
i uspofecznienie diagnozy
zasoboéw i  potencjatow

spotecznosci lokalnych

Spotkania i konsultacje
z instytucjami  gminnymi
bedgcymi potencjalnymi
partnerami  kluczowymi

w procesie OSL

Przygotowanie zespotow
i potencjalnych realizatoréw

(zawodowych i spotecznych)

do OSL konkretnych
spotecznosci

Gminna kampania
informacyjno-  edukacyjna

narzecz OSL

Integracja mieszkancéw

woko6t OSL

Tworzenie podstaw struktur

sieciowych

Wytonienie lokalnych
liderow i
ujawnienie/zbudowanie

nieformalnych grup

aktywnosci

Zastosowan
e
komponent
y OSL*

E;D

A;LLE

A;l

A;D;E;l

A;D;
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Aktywi-

zacja

Wyjscie

Podjecie dialogu z sektorem
administracji, biznesu i
NGO, w celu uznania OSL
za istotny mechanizm
rozwojowy w skali miasta
i wigczenia go do refleks;ji
nad lokalnymi politykami

publicznymi.

Uzgodnienie i realizacja
szczegotowych planéw OSL
dla kazdej ze spotecznosci
z uwzglednieniem: animaciji,
sieciowania i planowania

spotecznego.

Powofanie i moderowanie
dziatan lokalnych
partnerstw/koalicji na rzecz

wsparcia OSL

Przygotowanie i wdrozenie
programu edukacyjnego dla
liderow i animatorow
lokalnych “Akademia
Mieszkanca Aktywnego”,
wspierajgcego
uspotecznienie procesu
OSL

Wspotpraca z samorzgdem,
biznesem i NGO na rzecz
wypracowania systemu
wspierajgcego rozwoj OSL
w  Gminie  Goérno  po

zakonczeniu projektu

Przeprowadzenie

partycypacyjnej  ewaluaciji
OSL i wtgczenie jej wynikow
do  kreowania  systemu
wsparcia OSL po

zakonczeniu projektu

A;D;l

A;D;E;l

A;l

E;l

A;D;E;l

A;D;
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Ewentualne powotanie | A;E X X
formalnych  struktur  (np.
lokalnych NGO) moggcych
przejg¢ OSL konkretnych

spotecznosci

Analiza  dotychczasowego | D X ' X
dorobku OSL

i wypracowanie decyzji na

szczeblu JST o zakresie,

nowych spofecznosciach

i innych aspektach

funkcjonowania OSL

w Gminie Gérno

Kampania inforamcyjno- | A;E; X X
edukacyjna podsumowujgca

dorobek OSL i wskazujgca

Sciezki jego kontynuacji

* Oznaczenia komponentéw OSL: A - Aktywizacja; D - diagnoza; E - Edukacja; | - Integracja

Ramowy harmonogram dzialania w ramach OSL

W procesie planowania wypracowalismy cztery harmonogramy dziatan:

e harmonogram dziatah z zakresu OSL na poziomie gminnym, zwigzany
z koniecznoscig pogtebienia diagnozy wyjsciowej pod katem OSL, oraz
przygotowania ogétu mieszkancow, instytucji i organizacji w Gorno na pojawienie
sie metody OSL w sferze spotecznej gminy

e harmonogramy dziatan w poszczegodlnych spotecznosciach objetych pilotazem.
Ze wzgledu na to ze:

e OSL ze swojej natury musi mie¢ charakter partycypacyjny i w proces
planowania muszg by¢ wigczeni przedstawiciele spotecznosci i potencjalni

partnerzy z danego obszaru
e oraz ze wzgledu na ilo$¢ i charakter ryzyk opisanych na koncu planu

przyjelismy ze harmonogramy bedg mialy charakter wstepnej propozycji do

dyskusji w gronie przysziych realizatoréw i spotecznosci lokalnych, oraz ze bedg

one dotyczyly okresu do konca 2022 roku.
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Precyzyjne harmonogramy dziatah bedg wypracowywane w |V kwartale kazdego roku na rok
nastepny i bedg uwzgledniaty wnioski i rekomendacje wynikajgce z monitoringu i ewaluac;ji

dziatan z konczgcego sie roku.

Harmonogram dziatan z zakresu OSL na terenie Gminy Gérno

Obszar Zadanie Realizator Kwartaty
Dziatan
2022r.
OSL
Il Il v
Animacja Spotkania informacyjne  z  wybranymi | CUS - OSL X

przedstawicielami instytucji miejskich i innych

podmiotéw niezbednych do wdrozenia OSL

Okreslenie  pftaszczyzny  wspotpracy w | CUS - OSL X X
zakresie realizacji zadan OSL przez instytucje
i podmioty ekonomii spotecznej na terenie

Gminy Gorno

Zachecanie instytucji lokalnych do witgczania | CUS - OSL X X X
sie w Swiadczenie ustug spotecznych

i rozszerzanie ich oferty

Systematyczne przekazywanie informacji na | CUS - OSL X X X
temat prowadzonych dziatan metodg OSL,
korzysci z tego ptyngcych oraz oczekiwan

mieszkancow i partnerg

“Po co nam OSL” - kampania informacyjna | CUS - OSL X X
w mediach lokalnych - aktualne dziatania

i plany na przysztosé

Sieciowani = Opracowanie cyfrowej mapy zasobdéw CUS - OSL X
e i potencjatéw na rzecz OSL
Pozyskiwanie nowych partneréw do realizacji | Animatorzy X X X
dziatan OSL OSL
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Wigczanie do dziatan OSL partneréw spoza | CUS - OSL X X X
instytucji publicznych i PES

Wigczenie do dziatania OSL oséb publicznych | CUS - OSL X X X
i samorzagdowcow
Planowanie | Wigczenie instytucji i osob w realizacje planu | CUS - OSL X
Spoteczne # OSL na terenie miasta i wybranych
spotecznosci
“Wspdlnie mozna wiecej, lepiej, taniej- | KOOWES X

szkolenia dla przedstawicieli instytucji i NGO

w zakresie dziatan zwigzanych z OSL

Przekazywanie  wnioskéw i  postulatéw | CUS - OSL X X X
zidentyfikowanych w lokalnych
spotecznosciach przez OSL odpowiednim

adresatom i instytucjom

Zaprezentowanie metody OSL jako formy | CUS - OSL X

pracy w srodowiskach na sesjach Rady Gminy

Przygotowanie programu edukacyjnego dla | CUS - OSL, X
lideréow i animatoréw lokalnych wspierajgcego = Eksperci,

uspotecznienie procesu OSL Instytucje

Harmonogram dziatan z zakresu OSL w spotecznosci terytorialnej “Sotectwa:

Krajno-Zagorze, Krajno Pierwsze, Krajno-Parcele, Krajno Drugie (Krajno)”

Obszar Zadanie Realizator Kwartaty
Dziatan
2022r.
OSL
Il 11 v
Animacja Po co nam OSL - kampania informacyjna CUS - OSL X

przy uzyciu roznych nosnikéw informagiji

(ulotki, plakaty, artykuly w prasie itp.)
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Sieciowanie

Spotkania i spacery z mieszkancami po ich
sotectwach w celu zebrania opinii, uwag,
potrzeb i korekt w zakresie dziatan OSL -

zebranie relacji, dokumentacja fotograficzna.

Opracowanie planu dziatania do konca 2021
r. z uwzglednieniem aktywnego wigczenia sie
mieszkancéw w opracowanie planu poprzez

konsultacje i zgtaszanie propozycji dziatan

“Wakacje z naturg” — cykliczne zabawy dla
dzieci pozostajgce w wakacje w miejscu
zamieszkania — wigczenie mieszkancow do
pomocy w organizacji tych spotkan (np.
kanapki, napoje, opieka, uczestnictwo),

integracja mieszkancow wokot dziatan OSL

Utrzymywanie statego kontaktu z
mieszkancami w  celu  monitorowania
biezgcych potrzeb poprzez upublicznienie
numeru telefonu kontaktowego, adresu email,

strony internetowe;j, itp.

Organizacja wydarzenia z mieszkancami dla
mieszkancow potgczonego

z zaprezentowaniem dobrych  praktyk
zwigzanych z prowadzeniem dziatan OSL
w lokalnych spotecznosciach

z zaprezentowaniem oczekiwan i potencjatu

mieszkancow

Identyfikacja lokalnych liderow -
mieszkancow Krajna — wigczenie ich do

opracowania planu dziatania

Nawigzanie  wspétpracy z  okolicznymi
przedsiebiorcami w celu wsparcia dziatan
OSL

Uzgodnienie zasad formalnego
i nieformalnego partnerstwa pomiedzy
liderami, przedsiebiorcami, przedstawicielami

samorzadu i instytucji w zakresie wspétpracy
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Animatorzy
OSL

CUS - OSL -

eksperci

Animatorzy
OSL

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,
animatorzy,
eksperci,

liderzy

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy

X



Planowanie

Spoteczne

i pomocy na rzecz spotecznosci

Uzgodnienie wsparcia dziatan i wigczenia sie
w ich realizacje poprzez instytucje kultury,
sportu, rekreacji, oséb aktywnych i innych —
zebranie zakres

pomystéw, wigczenia

mieszkancow, itp.

Prezentacja dotychczasowego dorobku OSL
i opracowanie planu dziatania na kolejne

okresy

Wigczenie sie mieszkancow w planowanie

aktywnosci MAL-a na nastepny rok

Uruchomienie profilu “Krajno” w portalu
spotecznosciowym i zbieranie komentarzy

i uwag dotyczacych dziatan OSL

Dziatania na rzecz tworzenia formalnych lub
nieformalnych partnerstw oraz NGO w celu
rozwigzywania lokalnych probleméw, pod

katem tworzenia planébw OSL na lata

nastepne

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,
Animatorzy
Ekspert

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,
Animatorzy
Ekspert

Harmonogram dzialan z zakresu OSL w spotecznosci kategorialnej “Seniorzy”

Obszar

Dziatan

OSL

Zadanie
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Realizator

Kwartaty

2022 r.



Animacja

Sieciowani

e

Po co nam OSL - kampania informacyjna
przy uzyciu réznych nosnikéw informagciji

(ulotki, plakaty, artykuty w prasie itp.)

Spotkanie z Klubem Seniora w celu
okreslenia oczekiwan, potrzeb i zakresu
wspétpracy - zapoznanie z OSL,

nawigzanie kontaktu

Senior w akcji - spotkania z seniorami
w otwartej przestrzeni - zachecenie do
aktywnosci, zebranie informaciji,
obserwacje, korekty  podejmowanych

dziatan.

Wiaczenie sie w organizacje cyklicznych
zabaw dla dzieci w okresie wakacyjnym
“Wakacje z naturg” - pomocy w
organizacji tych spotkan (np. kanapki,
napoje, opieka, uczestnictwo), integracja

mieszkancow wokot dziatan OSL

Opracowanie planu dziatania do konca
2022 roku przy aktywnym udziale
seniorow w planowaniu, przygotowywaniu

i realizacji dziatan.

Kwiatek dla seniora - kalendarz imienin
i urodzin - telefon z zyczeniami lub kartka
(laurka) okolicznosciowa wykonana na

zajeciach przez senioréw.

Senior w sieci - przekazywanie na biezgco
informacji o dziataniach OSL na terenie
gminy oraz aktywnosci Senioréw

z wykorzystaniem nowoczesnych technik
komunikacji (internet, telefon, profil na

portalu spotecznosciowym)

Aktywny senior - szukamy liderow -
identyfikowanie  os6b  chetnych  do
wspotpracy, z  autorytetem  wsrod

mieszkancow, nie tylko senioréw
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CUS - OSL, X

Animatorzy

CUS - OSL, Klub X

Seniora

Animatorzy OSL X

Animatorzy OSL,

Klub Seniora

CUS - OSL, X
Animatorzy OSL

CUS - OSL, X

Animatorzy OSL,

wolontariusze

CUS - OSL,

Animatorzy OSL,

CUS - OSL, X

Animatorzy OSL,
Klub Seniora w

Radlinie, Grupy



Planowanie

Spoteczne

Opracowanie potrzeb ~w  zakresie
samopomocy lub wolontariatu na rzecz
seniorbw  z udziatem lideréw
i przedstawicieli grup formalnych
i nieformalnych dziatajacych na terenie

gminy

Okreslenie zasad wspotpracy i mozliwosci
pomiedzy OSL a instytucjami
i organizacjami, ktére bedg mogty wigczy¢

sie w dziatania na rzecz senioréw

Wigczenie w promowanie i realizowanie
dziatan na rzecz senioréw przedstawicieli

samorzadow i instytuciji publicznych

Podsumowanie dotychczasowych dziatan

OSL oraz ustalenie dziatan w przysztosci

Wspieranie instytucji i oséb dziatajgcych
na rzecz senioréw z terenu Gminy Gérno
poprzez promocje, zlecanie dziatan,
wigczanie do procesu planowania

i ewaluaciji

Dziatania na rzecz samoorganizacji
seniorbw  poprzez  tworzenie  grup

formalnych i nieformalnych
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parafialne

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy
Instytucje,

organizacje

CUS - OSL,

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy
KOOWES



Animacja

Po co nam OSL - kampania informacyjna
przy uzyciu réznych nosnikow informaciji

(ulotki, plakaty, artykuty w prasie itp.)

Spotkanie z mtodziezg w celu okreslenia
oczekiwan, potrzeb i zakresu wspotpracy -

zapoznanie z OSL, nawigzanie kontaktu

Aktywny mtodziez - spotkania z miodziezg
nalezgcg do zespotow, sekcji i grup
nieformalnych - zebranie informaciji (co ich
mobilizuje do aktywno$ci), obserwacje,

korekty podejmowanych dziatanh.

Opracowanie planu dziatania do konca
2022 roku przy aktywnym udziale
miodziezy w planowaniu,

przygotowywaniu i realizacji dziatan.

Wigczenie sie w organizacje cyklicznych
zabaw dla dzieci w okresie wakacyjnym
“Wakacje z naturg” - pomocy w
organizacji tych spotkan (np. prowadzenie
zabaw), integracja mieszkahcow wokot
dziatan OSL

Organizacja dwéch wydarzen przez

mtodziez

“Aktywna miodziez” - zalozenie
i prowadzenie bloga przez miodziez
informujgcego o] aktywnosci ich
réwiesnikow

i zachecajgcego/mobilizujgcego do

aktywnosci
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CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL, GOK

Animatorzy OSL

CUS - OSL,

Animatorzy

Animatorzy OSL,

Klub Seniora

CUS - OSL,

Animatorzy

CUS - OSL,

Animatorzy



Sieciowani = Poszukiwanie wsrod miodziezy CUS - OSL, X X

e potencjalnych lideréw
Animatorzy,

GOK

Opracowanie  potrzeb ~w  zakresie CUS - OSL, X
organizowania sie mtodziezy z udziatem
lideréw i przedstawicieli grup formalnych Animatorzy, GOK

i nieformalnych dziatajacych na terenie
gminy.

Okreslenie zasad wspotpracy i mozliwosci CUS - OSL, X X

pomiedzy OSL a instytucjami

i organizacjami, ktoére beda mogty wigczyé Animatorzy OSL,

sie w dziatania na rzecz mfodziezy Instytucje,

organizacje

Wigczenie w promowanie i realizowanie CUS - OSL, X X X

dziatan na rzecz mtodziezy przedstawiciel

administracji, samorzadoéw i instytucji
publicznych
Planowanie = Podsumowanie dotychczasowych dziatan ~ CUS - OSL, X
Spoteczne 5| oraz ustalenie dziatan w przysziosci
Animatorzy
Wspieranie instytucji i oséb dziatajgcych CUS - OSL, X X X
na rzecz miodziezy poprzez promocje,
Zlecanie dziatan, wtgczanie do procesu Animatorzy
planowania i ewaluacji
Dziatania na rzecz samoorganizacji CUS - OSL, X
miodziezy poprzez tworzenie grup
formalnych i nieformalnych Animatorzy OSL.,
KOOWES
Podsumowanie

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Gorno w czesci dotyczgcej organizowania
spotecznosci lokalnej niesie za sobg réwniez ryzyka, ktére wynikajg z wielu subiektywnych
i obiektywnych przyczyn. Do najwazniejszych ryzyk, ktore mogg spowolni¢ lub w sposéb

niezadowalajgcy wdrozy¢ OSL nalezy zaliczy¢:
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1. Innowacyjnos¢ projektu.

Pomimo wielu opracowan teoretycznych dotyczacych OSL, brak jest w Polsce doswiadczen
w tym zakresie, ktére mogty by by¢ podstawg do poréwnania skutecznoéci podejmowanych
w Gminie Goérno dziatan. Kazde przedsiewziecie w ramach OSL, bedzie podlegaé
szczegotowej analizie i obserwacji od momentu planowania, az do momentu realizacji.
Ograniczenie tego ryzyka, polega¢ bedzie na dokonywaniu biezgcych korekt i
dostosowywania dziatah do zmieniajgcych sie oczekiwan mieszkancow i o mozliwosci

realizacji dziatan OSL.
2. Przedtuzajgcy sie stan epidemii.

Jezeli sytuacja epidemiologiczna w najblizszych miesigcach nie ulegnie radykalnej poprawie,
dziatania w ramach OSL muszg spetnia¢ wszystkie rygory zwigzane

z przestrzeganiem okreslonych przepiséw i zarzgdzen z tym zwigzanych. Stan taki moze
doprowadzi¢ do znacznego ograniczenia dziatan prowadzonych w $rodowiskach, Ilub
ograniczy¢ w istotny sposéb zasieg oddziatywania podejmowanych dziatan - np. mniejsza
liczba oséb objetych dziataniem, przestrzeganie rygoréw epidemiologicznych, utrudnienia
W przemieszczaniu sie lub zgromadzeniach publicznych, obawy uczestnikdw i organizatoréw
przed ryzykiem zakazenia, itp. Ryzyko to moze by¢ zmniejszone lub ograniczone poprzez
dziatania on-line, zapewnienie niezbednych srodkéw bezpieczenstwa, ograniczenie liczby

uczestnikdw, prowadzenie dziatah w terenie otwartym itp.
3. Trudnosci w identyfikacji i pozyskaniu liderow w spotecznosciach.

Celem dziatania OSL jest wzrost aktywnosci i podejmowanie dziatah w srodowiskach, ktore
sg marginalizowane, wykluczone Iub wystepujg w nich inne problemy spoteczne.
Skutecznos$¢ dziatan bedzie tym wieksza, im wigksza bedzie liczba lokalnych liderow, ktérzy
swoimi umiejetnosciami, zaangazowaniem lub autorytetem witaczg sie w dziatania OSL. Brak
identyfikacji lub zaangazowania tych osoéb, utrudni uwiarygodnienie dziatah OSL, szerokie
dotarcie do odbiorcéw lub wzbudzenie zaufania. Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez
edukowanie lokalnych lideréw, wigczenie ich do planowania i bezposredniej realizacji dziatan

oraz motywowanie ich poprzez promocje w publikatorach, mediach i stronach internetowych.
4. Brak zainteresowania odbiorcéw dziataniami OSL.

Mieszkancy wybranych $rodowisk, sg w pewien sposéb “zamknieci” na nowatorskie
dziatania. Przyzwyczajeni sg do niezmiennego rytmu prowadzonego zycia. Nie oczekujg

zmian, “bo jest im tak wygodnie” lub nie wierza, “ze mogg zmieni¢ swoje zycie”. Ryzyko to
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mozna zmniejszy¢ poprzez planowanie i realizacje dzialan metodg “matych krokéw”.
Rozpocza¢ od dziatan mniejszych, angazujgcych mniejszg liczbe mieszkancéw i rozwija¢ te

dziatania, pokazujgc efekty jakie mozna osiggnagé.
5. Trudnosci w pozyskaniu partneréw do prowadzonych dziatan.

Wiekszos$¢ dziatan zaplanowanych przez OSL bedzie realizowanych przez rézne instytucje,
posiadajgce odpowiednie doswiadczenie w takich dziataniach. Mogg to by¢ zaréwno
podmioty ekonomii spotecznej jak i wyspecjalizowane placowki. Istnieje ryzyko, ze
przedstawione propozycje dziatan OSL, nie znajdg sie w sferze zainteresowan tych instytuc;ji.
Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez wczesniejsze konsultacje zaplanowanych dziatan,

wyznaczenie zadan lub oferowanie odpowiednich warunkow realizacji.
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CZESC I
REALIZOWANIE | MONITOROWANIE
USLUG SPOLECZNYCH

Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug

spotecznych
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Przyznawanie ustug spotecznych

1.

Przyznawaniem ustug bedzie sie zajmowat zespdt do spraw organizowania ustug
spotecznych, kierowany przez Organizatora Ustug Spotecznych, a tworzony m.in.

przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych odbywac

sie bedzie za posrednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej

przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug

spotecznych bedzie przewidywat optate za okreslone w nim ustugi spoteczne,
odbywaé sie bedzie na podstawie ztozonych przez wnioskodawcow o$wiadczen o
spetnieniu okreslonych w programie ustug spotecznych warunkéw do korzystania z

tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za ustugi spoteczne.
Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zostac poprzedzone

przeprowadzeniem przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych,
w porozumieniu z wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb {j.
przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych; ustalenie
rodzaju ustug spotecznych, z ktérych korzysta osoba zainteresowana, oraz form i
trybu korzystania z tych ustug; ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia osobie
zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem oraz podjecia dziatah
wspierajgcych osobe zainteresowang, z uwzglednieniem wnioskéw wynikajgcych
z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych; poinformowanie o odpfatnosci za ustugi spoteczne okreslone

w programie ustug spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie
za ustugi spoteczne i wysokosci tych ulg. Wszystkie ustugi wdrazane w pilotazu, ujete

we wniosku o dofinansowanie projektu bedg bezpfatne.
Rozpoznanie indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug

bedzie przeprowadzane w Biurze Obstugi Klienta Centrum Ustug Spotecznych

z siedzibg w Gminnym Osrodku Kultury w Gérnie z siedzibg w Krajnie - Parcele 24b.
Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych bedzie mogt przeprowadzié¢
rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktorym przebywa osoba

zainteresowana.
Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu

z wnioskodawcg na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb, bedzie mogt
opracowac indywidualny plan ustug spotecznych, wskazujgcy ustugi spoteczne
odpowiadajgce na potrzeby osoby zainteresowanej okreslone w programie ustug

spotecznych.
Indywidualny plan ustug spotecznych zatwierdzany jest przez dyrektora centrum lub

upowaznionego do tego organizatora ustug spotecznych.
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Procedura obstugi klientéw KIPUS

Osoby zainteresowane skorzystaniem z ustug spotecznych beda obstugiwane w Biurze
Obstugi Klienta. W ramach Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie zaadaptowano parter
w Gminnym Osrodku Kultury w Goérnie z siedzibg w Krajnie - Parcele 24b, w ktérym
pracowa¢ bedg dwaj Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (kazdy z
zatrudnionych na pelny etat) oraz dwaj Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej (kazdy
zatrudniony na % etatu). Biuro Obstugi Klienta posiada dobrg lokalizacje dojazdowg, w
poblizu znajduje sie przystanek autobusowy, sklep, pizzeria oraz kosciét parafialny.
Omawiane miejsce zostato zaaranzowane w kolorach logotypu programu, wyposazone w
odpowiedni sprzet komputerowy oraz informatory dla klientéw. Ponadto w budynku znajduje
sie Miejsce Aktywnosci Lokalnej,

w ktorym jest ogodlnodostepna kawiarenka i miejsce spotkan stuzgce wszystkim

mieszkancom gminy Gérno.

Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS)

Podstawg efektywnego dziatania na rzecz oséb potrzebujgcych kompleksowej pomocy jest
tworzenie IPUS. Po przeprowadzeniu rozpoznania indywidualnych potrzeb, a takze po
analizie mozliwosci pod wzgledem dostepnosci ustug i zakwalifikowaniu wnioskodawcy
nastgpi proces opracowania indywidualnego planu ustug spotecznych przez Koordynatora

Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych. IPUS zawieraé bedzie:

e wskazanie ustug, okreslonych w programie ustug spotecznych, odpowiadajgcych na

potrzeby beneficjenta,
e sposoéb realizacji IPUS, w szczegdlnosci wskazanie harmonogramu realizacji ustug

spotecznych, podmiotéw wykonujgcych te ustugi oraz miejsca ich wykonywania.

IPUS moze zawiera¢ okreslenie dziatan wspierajgcych osobe zainteresowang.

Centrum bedzie podejmowaé dziatania wptywajgce na rozwdj i jakosé ustug spotecznych
m.in. animowanie lokalnych instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw do budowania oferty

ustug dostosowanych do potrzeb mieszkahcow.

Procedura tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

1. Podstawg opracowania IPUS bedzie Katalog Ustug Spotecznych dostepnych dla
klientow. Na wniosek klienta, w trakcie przeprowadzania rozmowy, majgcej na celu
rozpoznanie sytuacji zyciowej oraz indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS bedzie

przedstawiat wachlarz dostepnych ustug, zaréwno ptatnych jak i bezptatnych, a takze
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wskazywaé bedzie mozliwosci i Sciezki poprawy sytuacji zyciowej.
Po nawigzaniu relacji, koordynator wspélnie z klientem przeprowadzi ocene sytuaciji

(diagnoze potrzeb). Koordynator oceni rowniez gotowos$¢ klienta do zmiany.
KIPUS bedzie sprawdzat w na biezgco aktualizowanej bazie ustug dostepnos¢ ilosci

ustug. Baza bedzie zawiera¢ : nazwe ustugi, jednostke miary, realizatora ustugi,
dostepno$¢ ustugi (dni, godziny), odptatnos¢, ile oséb korzysta, ile ustug zostato

przyznanych, ile ustug zostato wykorzystanych, ile ustug zostato do wykorzystania.
W trakcie rozpoznawania sytuacji zyciowej oraz indywidualnych potrzeb Kklienta,

KIPUS bedzie sporzadzat Indywidualng Diagnoze Potrzeb w specjalnym arkuszu
programu komputerowego. Dane klientéw, korzystajgcych z ustug CUS sg

wprowadzone do systemu Pomost — KIPUS potwierdza dane z wywiadu
srodowiskowego i wprowadza do Indywidualnej Diagnozy Potrzeb — lub pobiera dane
z Pomostu. Dane klientéw, ktorzy nie korzystajg z ustug i ich dane nie sg
wprowadzone do Pomostu — KIPUS wprowadza wszystkie dane, na podstawie

rozmowy oraz okazanego dokumentu tozsamosci.

Dane niezbedne do sporzadzenia Indywidualnej Diagnozy Potrzeb: imie i nazwisko,
PESEL, date urodzenia, adres, nr telefonu, zawdd, sytuacje zawodowg, stan cywilny,
ilos¢ oséb w rodzinie, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, problemy, potrzeby, rodzaj
ustug, z ktérych korzysta — jednostka miary, ilo$¢, czestotliwosé, rodzaj ustug, z
ktérych chciatby skorzysta¢ - jednostka miary, ilos¢, czestotliwosé. Indywidualna
Diagnoza Potrzeb sporzgdzona z przeprowadzonej rozmowy bedzie drukowana i
podpisywana przez klienta oraz koordynatora i bedzie jednoczesnie stanowita

whniosek klienta.

Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb, a takze
mozliwosci przyznania ustug i tworzy IPUS, zawierajgcy dane klienta, potrzeby oraz
wykaz przyznanych ustug, ilos¢, terminy realizacji, okres na jaki zostaty przyznane,
a takze wskazuje oczekiwane efekty poprawy sytuacji zyciowej klienta i ustala

czestotliwos¢ kontroli jakosci wykonywanych ustug oraz zadowolenia klienta.
IPUS opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia

z wnioskiem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych
z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 i art. 35

ustawy).

IPUS jest rownoczes$nie umowg miedzy stronami tj. klientem i Dyrektorem CUS.

IPUS jest podpisywany przez strony lub osoby upowaznione.

W przypadku kiedy zgtaszajgcy sie klient nie jest zainteresowany dostepnymi

aktualnie realizowanymi i koordynowanymi ustugami, a prosi o udzielenie informaciji -

KIPUS przekazuje klientowi informacje dotyczgacg sciezki i procedury zatatwienia
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konkretnej sprawy i przekazuje sprawe do konkretnej komoérki CUS lub innego

podmiotu.

Wzér Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych zawiera zatacznik nr 1.

Spos6b pozyskiwania i zarzagdzania informacjami

przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS

Powszechnos¢ sSwiadczonych ustug, rozumiana jako skierowanie ich do wszystkich
mieszkancow danej spotecznosci jest istotg zmiany w zakresie polityki spotecznej, a CUS ma
by¢ jej swoistg emanacjg. Zmiana myslenia o paradygmacie pomocy spotecznej

w dotychczasowym ksztalcie moze nastgpi¢ jedynie wtedy, gdy CUS-om uda sie zacheci¢
szerokie gremium mieszkancéw do skorzystania z oferty, a nie ograniczenia sie jedynie do

klientéw pomocy spotfeczne;j.
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Podstawowym narzedziem, ktére moze sie do tego przyczyni¢ bedzie pozyskiwanie

i zarzadzanie informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS. W tym celu dla
klientéw CUS, tj. mieszkancéw Gminy Gorno, ktérzy bedg zainteresowani ustugami
spotecznymi, zostanie wdrozone rozwigzanie zblizone w formie do tzw. ,jednego okienka”.
Zasade te zastosowano niejednokrotnie w administracji i w skrécie oznacza ono mozliwosci
zatatwienia przez interesanta kompleksowo jednej lub wielu spraw u jednego urzednika (lub
w jednym urzedzie), bez koniecznosci odwiedzania innych jednostek. Ideg jest otwarcie sie
urzedoéw na klienta, utatwienie $ciezki postepowania, skrocenie czasu zatatwiania sprawy,

zmniejszenie kosztow itd.

Swoiste ,jedno okienko” powstanie réwniez w CUS Goérno. Zapewni to mieszkancom
kompleksowg obstuge w jednym miejscu. Funkcja ta bedzie Swiadczona przez CUS, w
ktorym zawsze odbywac sie bedzie pierwsze spotkanie. Celem spotkania bedzie rozeznanie

potrzeb i kwalifikowanie mieszkancow do korzystania z danej ustugi spoteczne;j.

Zespot pracownikbw CUS (gtdwnie KIPUS) bedzie zapewniat oferte ustugowg oraz
efektywne korzystanie z nich przez mieszkancow. W celu pozyskiwania i zarzadzania

informacjg planowane sg nastepujgce rozwigzania:

e Regularne (przynajmniej raz na kwartat) spotkania sieci ustugodawcow (partnerstwa
lokalnego). Bez statego kontaktu i wymiany informacji z innymi jednostkami
Swiadczgcymi ustugi spoteczne na terenie gminy nie bedzie mozliwe posiadanie
przez CUS kompleksowej informacji o ofercie, ktérg mozna skierowa¢ do
mieszkancoéw gminy. Oczywidcie mozna zatozy¢, ze bez takich spotkan mozliwe jest
pozyskiwanie informacji chociazby poprzez analize danych internetowych (oferta ze
stron internetowych itp.), kontakt telefoniczny lub e-mailowy, nie mniej jednak
bezposrednie spotkania pozwolg na budowe gtebszych relacji pomiedzy CUS, a
innymi partnerami prowadzgcymi dziatalno$¢ w sferze spotecznej, pozwoli na lepsze
zrozumienie idei CUS — jako swoistego banku informacji o $wiadczonych na obszarze
Gminy Goérno ustugach spotecznych, wreszcie pozwoli na bezpos$rednig wymiane nie
tylko informac;ji, ale poglgdéw, sugestii czy problemoéw, ktére wspdlnymi sitami mozna
starac¢ sie zniwelowaé. Podczas spotkan zostanie wypracowana kultura wspétpracy i

wymiany informacji pomiedzy CUS, a pozostatymi interesariuszami.
e Spotkania zespotu CUS, w szczegdolnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio

z klientami.
e Biezaca analiza danych internetowych m.in. stron internetowych np. GOK Goérno,

lokalnych stowarzyszen realizujgcych projekty spoteczne. Ustawiczny kontakt
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telefoniczny i mailowy pomiedzy pracownikami CUS, a w/w jednostkami, co pozwoli
na biezaca aktualizacje oferty CUS.

Przygotowanie sprawnego CUS jako ,,Lokalnego Banku Ustug Spotecznych” zostato

podzielone na etapy:

I.  Przygotowanie oferty ustug spotecznych dostepnych dla mieszkancow z okresleniem

potencjalnych ustugodawcéw,
[I.  Opracowanie procedur przyznania ustug spotecznych,
lll.  Posredniczenie w komunikowaniu miedzy klientem a ustugodawcami,
IV. State aktualizowanie bazy informacji o dostepnych ustugach spotecznych na

obszarze Gminy Gérno.

Dzieki powyzszym zostanie zapewniony sprawny system dostarczenia informacji
mieszkancom Gminy Goérno dotyczgcy pakietu oferowanych ustug spotecznych oraz szybkie

kojarzenie potrzeby z odpowiednim partnerem CUS, ktéry jg dostarczy.
Ambicja CUS w Goérnie w tym zakresie jest:
¢ skupienie w jednym miejscu oferty wielu lokalnych instytucji (partneréw spotecznych
i prywatnych $wiadczacych ustugi spoteczne)

e sprawne zarzadzanie ofertg proponowanych ustug spotecznych
e skuteczne uaktywnianie dostepu do ustug spotecznych
e przekazywanie wiedzy na temat ustug i potrzeb w tym zakresie.

Sposob przekazywania informacji przydatnych dla klientéw:

Zarzadzanie informacyjne stanowi jeden z kluczowych elementéw skutecznej realizacji
dziatan i ustug s$wiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych w Goérnie. Dobrze
zaplanowana

i sprawnie realizowana strategia informacyjna daje gwarancje osiggniecia zaktadanych
rezultatow. W tym celu planuje sie stworzy¢ jasny system przekazu przy wykorzystaniu juz
istniejgcych kanatéw komunikacji, jak i wypracowanie jego nowych form. System komunikac;ji
bedzie jednym z trzech podstawowych wyréznikow planu wdrazania CUS w Goérnie. Jak juz
wspomniano powyzej, system lokalnej komunikacji spotecznej na rzecz rozwoju ustug

spotecznych w gminie Gérno zostanie podzielony na dwie zasadnicze czesci:
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1.  Rozwoéj dotychczasowego systemu komunikacji w gminie
2. Utworzenie lokalnej sieci komunikacji spotecznej na rzecz rozwoju ustug spotecznych

w gminie

Ad 1) Aktualna polityka komunikacyjna realizowana bedzie za posrednictwem dotychczas

stosowanych w gminie form przekazu takich jak:

e strony internetowe, np. CUS w Gornie -_https://gorno.naszcus.pl/, Gmina Gérno -

WWWw.gorno.pl;
e prasa lokalna, tj. miesiecznik ,Gtos Gdrna;

¢ media spotecznosciowe - zatozony bedzie profil CUS na portalu spotecznosciowym

Facebook (fanpage: CUS w Gornie) oraz wykorzystane zostang juz istniejgce profile,
np. fanpage: Gmina Gérno, Klub Seniora w Radlinie, Gminny Osrodek Kultury

w Goérnie.

Jako nowg forme przekazu na terenie gminy Goérno planuje sie wykorzystanie ekranu LCD,
ktéry zamontowany zostanie na budynku Centrum Ustug Spotecznych w Krajnie. Bedzie on

wyswietlat informacje o najblizszych wydarzeniach, np. Swieto Pieroga, dozynki, itp.

Ad 2) Zupetnie nowym elementem strategii komunikacji spotecznej w gminie Gérno bedzie
zbudowanie lokalnej sieci komunikacji spotecznej w oparciu o sie¢ wolontariuszy, kurende
soteckg, proboszczéw miejscowych parafii oraz radnych gminnych. Wykorzystujgc charakter
gminy oraz panujgce w niej zwyczaje zostanie uruchomiony swoisty “kanat informacyjny”
angazujgcy osoby posiadajgce autorytet i zaufanie spoteczne. Gtéwng role takich lokalnych
lideréw dotychczas przypisywato sie tu sottysom. Gmina Gérno sktada sie z 13 sotectw
posiadajgcych wiasnego sottysa, ktéry przy okazji czestych spotkan z mieszkancami stanowi
skuteczny ,nosnik informacji”. Osobami aktywnie zaangazowanymi w dziatalno$¢ gminy sg
ponadto radni, ktérzy rowniez na co dzien majg kontakt ze spotecznoscig. Relacje te takze
planuje sie wykorzysta¢ w celach zaznajomienia z ofertg CUS oraz jego rolg w zyciu
spotecznosci gminy. Dotychczas osoby te w niewielkim stopniu byly zaangazowane

w przekazywanie informacji dotyczacych dawnego OPS.

Z uwagi na specyficzny charakter gminy f{j. jej silne rozproszenie terytorialne, rozumiane jako
brak wyodrebnionego centrum Zzycia spotecznego i gospodarczego oraz przestrzenne
odseparowanie rdéznych instytucji i podmiotdw lokalnych, dos¢ silng role w zakresie
komunikacji spotecznej na linii gmina- mieszkancy, ma instytucja sottysa. Sotectwa same
w sobie majg w gminie wazng role za$ instytucja soltysa cieszy sie spotecznym uznaniem
i zaufaniem. Stad tez budujgc charakterystyczny dla gminy sposéb komunikacji spotecznej
w zakresie ustug spotecznych nie sposdb nie wdrozyé w zycie rozwigzah nawigzujgcych

swoim ksztaltem do tzw. ,kurendy soteckiej”. Bazowanie jednak na samych sottysach moze
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okazac sie niewystarczajgce i zbyt absorbujgce czasowo dla samych sottyséw, stad tez
system ten zostanie rozbudowany w oparciu o lokalne zasoby osobowe oraz wykorzystanie
idei wolontariatu. | tak planuje sie pozyskac sie¢ wolontariuszy (minimum jedna osoba na
sotectwo), ktore zostang poddane szkoleniom z zakresu komunikacji spotecznej, pracy jako
wolontariusz itp., w celu zdobycia metodologii i narzedzi do pracy wolontariackiej

z mieszkancami. Osoby te bedg wylaniane sposrdéd osob aktywnych spotecznie, o
spotecznym uznaniu (autorytecie), rozpoznawalne, obdarzone zaufaniem itp. Po Kkilku
spotkaniach przygotowawczych do swoistej roli ,heroldéw ustug spotecznych”, osoby te beda
SciSle wspotpracowac z sottysami oraz CUS-em. Ich rolg bedzie nie tylko przekazywanie
informacji o dostepnych w CUS ustugach spotecznych, ale réwniez zbieranie informacji od
mieszkancow i przekazywanie ich do CUS. Ponadto wolontariusze bedg przeprowadzali
»,mini konsultacje”, poprzez rozmowe z kilkoma osobami z danego sotectwa, bedg probowali
zaczerpng¢ informacje, co mieszkancy sgdzg na temat danej propozycji czy tez rozwigzania
jakie bedzie chciat wprowadzi¢ CUS w obszarze ustug spotecznych. Przekaz informacyjny
bedzie transferowany do szerokiego grona odbioréw, rowniez za posrednictwem
proboszczéw poszczegolnych parafii. Posiadane przez kadre CUS doswiadczenie, w tym
m.in. zdobyte przy realizacji projektéw, wskazuje te forme komunikacji, jako jedng ze
skuteczniejszych metod przekazu wiadomosci. W ten sposob, zapewniona zostanie ciggta

komunikacja na linii CUS-mieszkancy.

Plan i spos6b monitorowania ustug swiadczonych w
ramach CUS

Monitorowanie ustug swiadczonych w CUS Goérno przebiega¢ bedzie na dwéch

uzupetniajgcych sie poziomach:

1. Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)
2. Monitorowanie, jako narzedzie zarzadzania  strategicznego  procesami

przebiegajgcymi w CUS.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 pkt. 4 ustawy o CUS- do zadan centrum nalezy w szczegdlnosci

realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie os6b zainteresowanych do
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korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych. Zapis
ten zostat potwierdzony i doprecyzowany w art. 45 ust. 1 ustawy, ktéry stanowi, ze: realizacja
indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezgco monitorowana przez koordynatora

indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktéry opracowat ten plan.
Monitorowanie IPUS mozna zatem podzieli¢ na dwie fazy:
1. Monitorowanie w trakcie realizacji IPUS,

2. Monitorowanie po zakohczeniu $ciezki IPUS.

Monitorowanie w trakcie realizacji IPUS

Koordynator na biezgco moze i powinien reagowa¢ w przypadku nietrafnie dobranej ustugi
czy tez koniecznosci zmiany na inng lub tez objecie dodatkowg ustugg. Jest rowniez na

biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta przyznanych ustug.

W trakcie trwania realizacji IPUS, koordynator wykorzystuje szereg narzedzi do biezgcego
monitorowania przebiegu planu, tj.: dorazng kontrole jakosci Swiadczonych ustug na miejscu
jej swiadczenia, kontakt telefoniczny z klientem lub jego rodzing, a takze kontakt z

realizatorem danej ustugi.

Dzieki powyzszym narzedziom koordynator w lepszym stopniu moze nadzorowac przebieg
IPUS, a takze dokonac¢ w razie potrzeby jego aktualizacji. Przyczyng zmian z IPUS moze by¢
np. zmiana potrzeb uczestnika w trakcie trwania programu. Chodzi tu zaréwno o pojawienie
sie zupetnie nowych potrzeb, jak rowniez zastosowanie nieco innych rodzajéw ustug, ktére
beda lepiej dopasowane do dotychczas zidentyfikowanych potrzeb. Innym powodem zmian
w IPUS moze byé np. pojawienie sie nowej oferty u realizatoréw ustug, ktéra wpisuje sie
w IPUS danego klienta. IPUS moze podlega¢ rowniez modyfikacjom niezaleznie od samego
klienta czy koordynatora, czego powodem moze byé uchwalenie nowego Programu Ustug
Spotecznych przez Gmine. Wymagane jest do tego uzgodnienie z wnioskodawcag

i sporzagdzenie na pisSmie aktualizacji. Aktualizacja IPUS jest podpisywana przez strony.

Z kolei art. 46 ust. 2 precyzuje zadania organizatora ustug spotecznych w zakresie
omowienia realizacji IPUS. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce,
organizuje spotkanie koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych, stuzgce
omowieniu realizacji indywidualnych planéw ustug spoftecznych oraz wspédipracy z
wykonawcami ustug spotecznych. W spotkaniu takim mogg uczestniczy¢, na zaproszenie

organizatora ustug spotecznych, przedstawiciele wykonawcdow ustug spotecznych.
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Monitorowanie po zakonczeniu sciezki IPUS

Przebieg monitorowania po zakonczeniu realizacji IPUS zostat dos¢ precyzyjnie okreslony
w ustawie. | tak art. 45 ust. 2 ustawy stanowi, ze po zakonczeniu realizacji indywidualnego
planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
przeprowadza z osobg objetg indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowe
podsumowujgcg realizacje tego planu. Z kolei ust. 3 stanowi, ze na podstawie informacji
uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz
rozmowy podsumowujgcej koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych sporzadza

opis przebiegu i rezultatow tego planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy.

Zgodnie z art. 46 ust 1 ustawy, organizator ustug spofecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy,
dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych plandéw ustug spotecznych i przedstawia
to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spofecznosci lokalne;j.
Podsumowanie to pokazuje skutecznos$¢ podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie
dostarczania indywidualnego wsparcia. Bedzie to réwniez narzedzie planistyczne do
podejmowania dziatann zaradczych w obszarze swiadczenia ustug spotecznych dla CUS

Gorno.

Monitorowanie, jako element zarzgdzania strategicznego

CUS jak kazdy rodzaj podmiotu czy to prywatnego czy publicznego, aby sprawnie dziataé,
funkcjonowacé i rozwija¢ sie, musi by¢ zarzgdzany w sposoéb strategiczny. Monitorowanie
stuzy¢ bedzie wsparciu procesu zarzagdczego. Mowimy tu o dwdch obszarach oddziatywania
CUS- zewnetrznym oraz wewnetrznym. Pierwszy z nich dotyczy efektywnoéci spoteczno-
ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji procesu swiadczenia ustug spotecznych,

w tym pracy realizatorow ustug spotecznych. Drugi dotyczy pracy zespotu samego CUS,
stopnia realizacji zaplanowanych wskaznikow oraz wptywu zmiany organizacyjnej na zespot
CUS, ktoéry jest pochodng zmiany nie tylko nazwy instytucji z OPS na CUS, a przede
wszystkim tyczy sie totalnej zmiany zasad funkcjonowania i paradygmatu myslenia o polityce

spotecznej czy tez samej pomocy spoteczne;.

Aby monitorowanie mogto przyczyni¢ sie do sprawniejszego zarzgdzania strategicznego
niezbedne jest stworzenie szeregu narzedzi, ktdére pozwolg na zebranie, zagregowanie

danych, ich analize oraz wyciggniecie na tej podstawie obiektywnych wnioskow. Te z kolei
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postuzg do stworzenia pakietu rekomendacji, ktére utatwig wdrazanie rozwigzan stuzgcych
dalszemu rozwojowi rynku ustug spotecznych w Gminie Gérno, jak rowniez wesprg rozwoj

samej instytucji jakg jest CUS.

Opracowane zostang narzedzia do monitorowania ustug spotecznych. Monitorowany bedzie
tu zaréwno poziom realizacji ustug, ocena stopnia ich jakosci, jak réwniez poziom (stopien)
zadowolenia odbiorcéw ustug. Ponadto zbadany zostanie poziom rozwoju podmiotéw je
Swiadczacych (realizatoréw ustug spotecznych) oraz dalsze plany tych podmiotow w
zakresie rozwoju swojej oferty na rynku ustug spotecznych. Zbadany zostanie takze poziom
oddziatywania lokalnego CUS. Poprzez wywiady kwestionariuszowe, indywidualne wywiady
pogtebione oraz system ankietyzacji pozyskany zostanie szereg danych do powyzszej
analizy. Najwazniejszymi danymi bedg tu: jakos¢ swiadczonych ustug, poziom satysfakciji
odbiorcéw ustug, aktualne i przyszie potrzeby odbiorcéw ustug, poziom podazy ustug i plany

rozwojowe realizatorow ustug spotecznych.

Z kolei w odniesieniu do wewnetrznego poziomu oddziatywania, monitorowaniu poddana
zostanie kadra CUS. Przynajmniej raz do roku przeprowadzony zostanie monitoring samej
instytuciji (jej kadry). Ma to na celu podejmowanie dziatan przez osoby zarzgdzajgce zaréwno
pod katem wzmacniania obszaréw deficytowych, jak réwniez dalszego rozwoju potencjatow
i doskonalenia kadr. Monitorowanie organizacji od wewnagtrz pozwoli na usprawnienie

procesu zarzgdzania zmiang.

Podziat zadan pomiedzy CUS i partnerow Planu Wdrazania CUS

Gmina Gorno/Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie jest beneficjentem projektu pn. ,CUS
DLA WSZYSTKICH”. Projekt ten realizuje samodzielnie, niemniej jednak ceni wspotprace
miedzysektorowg i partnerstwo, a w dziatania zwigzane z realizacjg ustug spotecznych

planuje wigczy¢ lokalne instytucje, organizacje pozarzadowe i podmioty komercyjne.

Wspolpraca i partnerstwo

Globalizacja, zmiany demograficzne, polegajgce na starzeniu sie populacji oraz ewolucja
potrzeb spotecznych mieszkancow, ktérzy oczekujg dostarczenia ustug spotecznych
wysokiej jakosci, przyczyniajg sie do stawiania przed politykg spoteczng nowych wyzwan,
zwigzanych z zabezpieczeniem wzrastajgcych potrzeb wspolnoty lokalnej. Prowadzg tez do
modyfikacji dziatania podmiotéw polityki spotecznej w kierunku orientacji na sieciowe
rozwigzywanie problemow, angazujgce organizacje dziatajgce w roznych sektorach, w

oparciu o wspotprace i partnerstwo. Wspodtpraca i partnerstwo stwarzajg bowiem mozliwosc
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integrowania instytuciji
i ustug przez nie oferowanych. Dzieki budowaniu relacji miedzy podmiotami zwieksza sie

réwniez sprawnos¢ zarzagdzania w dziataniach, stuzgcych zaspokojeniu potrzeb spotecznych.

Porozumienie na rzecz rozwoju spotecznego gminy Goérno

Wyrazem podejscia sieciujgcego, opartego na wspoipracy jest ,Porozumienie na rzecz
rozwoju spotecznego gminy Gorno”, ktérego podpisanie planowane jest na Il kwartat br.
Tres¢ Porozumienia zostata wypracowana w sposob partycypacyjny w 2020 r., ale jego
podpisanie zostato odwotane z powodu pandemii COVID 19.

Porozumienie na rzecz rozwoju spotecznego w gminie Gorno oparto na idei spotecznie
odpowiedzialnego terytorium, ktdrego celem jest stworzenie na szczeblu lokalnym systemu
dobrobytu i wysokiej jakosci zycia, a podstawe stanowig: dobre zarzadzanie, partycypacja
spoteczna oraz ekonomia spoteczna.

W skfad partnerstwa wejdg kluczowe podmioty zycia spotecznego i gospodarczego z terenu
gminy Gérno ( w tym: samorzad terytorialny i jednostki podlegte, instytucje pomocy i
integracji spotecznej, podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, podmioty lecznicze oraz
lokalny biznes, ktérego przedmiotem dziatalnosci sg ustugi spoteczne) oraz instytucje
ponadlokalne, ktére majg znaczenie dla polityki spotecznej, realizowanej przez gmine.
Wspodiprace na rzecz rozwoju spotecznego gminy Gorno, dzieki ktérej mozliwe jest
uzyskanie efektu synergii, polegajgcego na osiggnieciu wiekszych rezultatéw niz suma
poszczegoélnych czesci skladowych oraz pracy oséb i instytucji, zaplanowano na 4
poziomach:

a) Wspodtpracy Sygnatariuszy Porozumienia, przy wykorzystaniu metody projektu,

b) Wspétpracy lokalnej, pozwalajgcej na poznanie opinii mieszkancow, realizowanej
w formie dialogu lub konwentu,

c) Wspdtpracy ponadlokalnej z udziatem aktoréw zewnetrznych, ktérej celem jest
poszerzanie ogolnych mozliwosci rozwojowych gminy w zakresie np. pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych, edukacji, nauki itd.,

d) Tworzeniu, zgodnie z potrzebami, grup projektowych.

Utworzone partnerstwo przyczyni sie do budowania kapitatu spotecznego, zmniejszenia
ryzyka wprowadzanych rozwigzan, ztagodzenia konfliktbw w spotecznosci lokalnej oraz
lepszego zarzgdzania przedsiewzieciami lokalnymi. Co wazniejsze, planowane partnerstwo
bedzie dawaé poczucie wptywu i dagzenia do wspdlnego celu oraz solidarnego

i wzajemnosciowego podejscia do rozwigzywania lokalnych kwestii spotecznych wszystkim,

waznym aktorom zycia spoteczno — gospodarczego na scenie gminy Gorno.

Lokalna sie¢ ustugodawcow
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W ramach Porozumienia planowane jest utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow
(realizatorow ustug spotecznych), ziozonej w szczegdlnosci z podmiotéw ekonomii
spotecznej i solidarnej. W koncepcji lokalnej sieci ustugodawcow, realizatorzy ustug
spotecznych nie sg jedynie wykonawcami lub zleceniobiorcami ustug spotecznych, ale stajg
sie pethowartosciowymi partnerami gminy Gérno/CUS w Gérnie w $wiadczeniu ustug
spotecznych. Oznacza to wspoélne diagnozowanie potrzeb, wspdine decydowanie o rodzaju
podejmowanych dziatan oraz wspdélne wypracowanie dziatah i zasad kontaktéw miedzy
stronami. Partnerstwo z CUS oznacza réwniez, ze uzgodniona czes¢ potencjatu ustugowego
partnera znajdzie sie w bazie ustug CUS, ktorg zarzadza organizator ustug spotecznych, a
ktérg wykorzystujg w swojej pracy koordynatorzy IPUS. Jednoczesnie mieszkancy
zachowujg mozliwos¢ korzystania z ustug danego podmiotu, takze poza systemem CUS.
Lokalna sie¢ ustugodawcow, oparta na podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej nabiera
szczegolnego znaczenia w gminie Goérno, w ktorej jest uboga infrastruktura spoteczna
i wystepuje wiele potrzeb dotychczas niezaspokojonych. Potrzeb tych nie zaspokaja ani
sektor publiczny, ani prywatny. Jest to miejsce, gdzie moze i powinien pojawi¢ sie sektor

pozarzgdowy.

Inicjowanie powstawania i wspieranie spotecznych realizatoréw ustug spotecznych

Budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw nalezy zaczg¢ od inicjowania powstawania
podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej, oraz wspierania istniejgcych, ktorych na terenie
gminy Goérno jest stosunkowo niewiele, i ktére co wazniejsze nie sg przygotowane do
Swiadczenia ustug spotecznych. Utworzenie systemu wsparcia ustugodawcéw bedzie rolg
CUS, przy pomocy osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej. Realizatorzy ustug spotecznych
otrzymajg wsparcie w sprawach proceduralno-administracyjnych, ale réwniez
merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug). W ramach OSL
zostang réwniez podjete dziatanie zwigzane z inwestowaniem w lokalnych liderow,
stymulowaniem powstawania nowych organizacji spotecznych, promowaniem wolontariatu,

czy ustug sgsiedzkich.
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Sposob Zarzadzania CUS

Struktura organizacyjna Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie obejmuje:

1.

Stanowisko Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Goérnie, ktéry jest jednoczesnie

Organizatorem ustug spotecznych.
Zespot do spraw organizowania ustug spotecznych. W skiad zespotu wchodza:

organizator ustug spotecznych oraz osoby z Dziatu programoéw i ustug spotecznych
(dwoéch koordynatorow indywidualnych planéw ustug spofecznych), jak roéwniez
Osrodek Wsparcia Klub Senior +. Gtéwng role bedg tu odgrywa¢ dwa kluczowe
stanowiska, tj. Organizator Ustug Spotecznych oraz Koordynatorzy Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych, ktére sg w petni komplementarne: istotg zadah OUS jest

zapewnienie oferty ustugowej, istotg zadan KIPUS - zapewnienie efektywnego
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korzystania z nich. Ponadto, OUS bedzie odpowiadat za proces budowania przez
CUS sieciowej relacji z partnerami i pomiedzy nimi. Skuteczna polityka promowania
miedzyinstytucjonalnych relacji miedzy CUS a innymi instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi, lokalnymi przedsiebiorstwami jest fundamentem
skutecznych zmian spotecznych mieszkancow przy pomocy $wiadczonych ustug
spotecznych. Zatrudnieni KIPUS bedg odpowiadac za przeprowadzenie i rozpoznanie
indywidualnych  potrzeb  mieszkancow zainteresowanych skorzystaniem z
oferowanych ustug, bedg opracowywacé indywidualne plany ustug spotecznych oraz

dokonywac ich aktualizacji i monitoringu.
Zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej. Zespét sktada sie

Z organizatora pomocy spotecznej oraz z osob z Dziatéw: Realizacji Programow,
Pomocy Spotecznej, Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych, Pomocy Materialnej
Uczniom, Pomocy Rodzinom z Problemami, Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy

Zastepcze,.
Stanowisko organizatora spotecznos$ci lokalnej. Gtéwnym zadaniem OSL bedzie

aktywizacja i wzmacnianie potencjatu wspodlnoty spotecznosci lokalnej z terenu gminy
Gérno. Przy realizacji zadan OSL bedzie spetniat trzy role: lokalnego planisty,

organizatora sieci spotecznych i animatora lokalnego.

5. Gtowny Ksiegowy

6. Dziat Finansowo-Ksiegowy

Schemat struktury organizacyjnej zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego

Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie.

Zatacznik nr 1

Do Regulaminu Organizacyjnego

Centrum Ustlug Spotecznych w Goérnie

ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI
LOKALNE)J

DYREKTOR

ORGANIZATOR POMOCY SPOLECZNEJ

GLOWNY KSIEGOWY

DZIAt FINANSOWO-KSIEGOWY

ZESPOL DS. REALIZACJI ZADAN
Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

ORGANIZATOR UStUG
SPOLECZNYCH

ZESPOL DS. ORGANIZOWANIA

- DZIAL REALIZCJI PROGRAMOW
- DZIAL POMOCY SPOtECZNE)

- DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH
| ALIMENTACYJNYCH

UStUG SPOLECZNYCH

L DZIAL PROGRAMOW | UStUG
SPOLECZNYCH

- OSRODEK WSPARCIA KLUB  SENIOR
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Efektywne zarzadzanie ustugami spotecznymi

Zarzadzanie ustugami spotecznymi zostanie oparte na koncepcji network governance, czyli
zarzgdzania sieciowego, ktora opiera sie na wigczaniu wielu interesariuszy — aktorow
organizacyjnych w proces planowania i realizowania celdw polityki spotecznej. Celem
governance jest umiejetne sterowanie siecig powigzan zewnetrznych sektora publicznego.
W ramach koncepcji governance poszukuje sie  skutecznych regut, procedur dla
efektywnego dostarczania ustug spotecznych, czyli realizowania celéw polityki spoteczne;j.
Governance zaktada wspétprace miedzysektorowa, kooperacje, partnerstwo i partycypacje
spoteczng. Oznacza wzmocnienie funkcji zarzgdzania i jego decentralizacje, oraz orientacje
na klienta,

a nie petenta.

Managerowie zmiany spotecznej

Wazng role w zarzadzaniu CUS w Gornie odegrajg managerowie zmiany, czyli Dyrektor
Centrum, Organizator Ustug Spotecznych i Organizator Spotecznosci Lokalnej. To oni bedg

odpowiedzialni za to, aby centrum odegrato role osrodka animujgcego tworzenie warunkow

91



dla rozwoju w Gminie Gdérno réznych ustug spotecznych, jednoczesnie rozwijajgcego

wspotprace z lokalnymi podmiotami oferujgcymi ustugi spoteczne.
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Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez

zespot wdrazajacy CUS

Waznym aspektem funkcjonowania CUS jest inwestycja w kapitat ludzki, czyli rozwéj kadr
CUS. Realizacja tego postulatu bedzie mozliwa dzieki zastosowaniu takich instrumentéw jak:
szkolenia, warsztaty, kursy wptywajgce na podnoszenie umiejetnosci oraz wzrost poziomu
wiedzy.

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajagcy CUS

Goérno:
e rozeznanie potrzeb szkoleniowych
e analiza mozliwoéci finansowania szkoleh
e opracowanie planu szkoleh
e przeprowadzanie superwizji dla kadry zarzgdzajgcej

Waznym elementem, a zarazem dobrg praktykg jest wymiana doswiadczeh podczas
uczestnictwa we wspdlnych spotkaniach ogdlnopolskiego Forum CUS, ktérego Partnerem

strategicznym jest Instytut Rozwoju Profesji i Ustug Spotecznych Sp. z o.0.
Finansowanie szkolen

e Zgodnie z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019, poz. 1818) szkolenia
beda przeprowadzane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej dla: Dyrektora,
Organizatora Ustug Spotecznych, Koordynatorow IPUS oraz Organizatora

Spotecznosci Lokalne;.
o Pozostate szkolenia dla pracownikow CUS zostang sfinansowane ze srodkow

wtasnych lub zostang przeprowadzone we wspotpracy z organizacjami i instytucjami,
takimi  jak: Powiatowy Urzad Pracy, Kielecko-Ostrowiecki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Przyktadowa tematyka szkolen: budowanie sieci wspotpracy,

animowanie spotecznosci lokalnych w ramach OSL.
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Sposoby promocji i informaciji

W ramach promocji Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie zaplanowano nastepujace

dziatania:

kampania spoteczna: lokalne media:
- lokalna prasa — Gtos Gérna,
- media spotecznosciowe,
- strony internetowe jednostek samorzgdu terytorialnego,
zaangazowanie lokalnych autorytetow (np. Przemystaw tysak Wojt Gminy Gérno,

sottysi, radni, proboszczowie poszczegoélnych parafii, politycy, liderzy spoteczni),
rozwoéj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej - partnerstwo lokalne, promujgce CUS i

jego dziatania,
,marketing szeptany’- informowanie znajomych, wspotpracownikow o dziataniach

CUS,

spotkania integracyjne z mieszkancami,

broszury informacyjne,

stworzenie skoncentrowanej sieci informacji - powiadomienia sms dla mieszkancow.

Metody docierania do potencjalnych odbiorcow:

pracownicy socjalni - informowanie swoich podopiecznych o dziataniach CUS,
kierowanie informacji do podmiotow (w tym PES), wspierajgcych konkretne grupy

odbiorcow,
spotkania w spotecznosci lokalnej, skierowane do konkretnych grup odbiorcéw,
sottysi, radni, liderzy spoteczni (,fgcznicy”) — informowanie mieszkancéw o biezgcych

wydarzeniach i dziataniach w gminie Gérno.

Plan finansowy
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Rodzaj ustugi

Kwota w zt

Swiadczenie ustug spotecznych i ich
integracja

Realizacja ustug spotecznych na rzecz
osob:

a) osoby w wieku 60+;

b) ON lub osoby z problemami zdrowotnymi

c) rodziny w Kkryzysie
Organizowanie spofecznosci lokalnej, w tym

ustugi animag;ji
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Sposoby testowania, okreslenie rezultatéw testowania oraz

pakietu produktéw, ktéry powstanie w wyniku testowania

W zwigzku z faktem, ze dziatanie Centrum Ustug Spotecznych ma charakter pilotazu
rozwigzan przewidzianych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, funkcjonowanie Centrum jest zarazem

testowaniem zaproponowanego modelu Centrum Ustug Spotecznych.

Testujgc przyjetg formute, CUS w Gornie bedzie przede wszystkim poszukiwat odpowiedzi
na pytania, czy sg osiggane i na jakim poziomie cele szczegotowe oraz rezultaty. Testowanie
bedzie miato miejsce na kazdym etapie realizacji projektu tj. podczas realizacji kazdego
z czterech kamieni milowych. Na etapie zakonczenia pierwszego kamienia milowego
rezultatem kohcowym bedzie opracowany i zaakceptowany przez Rade Programowg Plan
Wdrazania CUS. Dokument bedzie przyjety w drodze uchwaty przez wtadze lokalne - Rade

Miasta i Gminy Gérno.

Na etapie drugiego i trzeciego kamienia milowego testowanie przyjmie bardzo konkretny
wymiar wdrozeniowo-analityczny. W wyniku analizy/monitoringu danych zbieranych w toku
realizacji Planu Wdrazania wyciggniete zostang wnioski, ktére postuzg opracowaniu
rekomendacji do aktualizacji Planu Wdrazania CUS. Testowanie bedzie miato miejsce w

pieciu wymiarach/sferach:

1. Funkcjonujgcego partnerstwa lokalnego

2. Integraciji ustug spotecznych

3. Kompleksowosci ustug spotecznych

4. Powszechnosci $wiadczenia ustug spotecznych
5. OSL

Wazng role w testowaniu odegra tu lokalne partnerstwo, w ramach ktérego bedg regularnie
spotyka¢ sie: lokalna sie¢ ustugodawcoéw oraz rada ds. ustug spotecznych. Te ciata
spoteczne bedg analizowaé na biezgco przebieg testowania, dzieki czemu zbierane bedg
informacje zwrotne od realizatoréw ustug, jak réwniez wypracowywane bedg rekomendacje

do aktualizacji Planu Wdrazania CUS.

96



Po kazdym z etapéw (kamieni milowych) opracowany zostanie raport z monitorowania.
Rezultaty testowania bedg odnosi¢ sie gtéwnie do odpowiedzi na kilka kluczowych pytan,

m.in.:

e czy ustugi spoteczne odpowiadajg na potrzeby mieszkancéw?
e czy nastgpita poprawa jakosci swiadczonych przez CUS ustug spotecznych?

(zwtaszcza w odniesieniu do dotychczas swiadczonych ustug przez OPS)
e w jakim stopniu kompetencje kadry CUS oraz partneréw spotecznych

dostarczajgcych ustugi, odpowiadajg potrzebom ustugobiorcow i potrzebom

zwigzanym z zarzgdzaniem i organizacjg ustug CUS?

Rezultatami twardymi testowania bedg: funkcjonujgce partnerstwo lokalne w tym state ciata
konsultacyjno-opiniodawcze tj. rada ds. ustug spotecznych i lokalna sie¢ ustugodawcow.
Ponadto rezultatem bedzie wdrozony i zaktualizowany Plan Wdrazania CUS oraz docelowo
pakiet produktéow, rozumiany jako model CUS. Ostatecznym rezultatem testowania a
zarazem jego produktem finalnym bedzie opracowany model CUS, ktéry bedzie gotowy do
wdrozenia w innych instytucjach. Do modelu zostanie dotgczony szereg rekomendacji oraz

zalecen zwigzanych z wdrazaniem modelu na kazdym etapie procesu.

W ramach kamienia milowego nr 4 zostanie przeprowadzony przeglad dziatan projektu.
W oparciu o wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu Wdrazania
CUS i przedtozony Radzie Programowej pakiet produktéw powstatych w wyniku testowania

rozwigzania modelowego, takich jak:

a) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS
b) zalecane szkolenia dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych

w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS
c) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancow w zakresie

ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow
d) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie

metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)
e) zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych
f) narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS

W wyniku testowania wypracowany zostanie szereg dokumentéw zaréwno
o charakterze strategicznym jak i operacyjnym. Mowa tu m.in. o takich dokumentach

jak:
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e Statut CUS nadany przez rade gminy w drodze uchwaty
e Regulamin Organizacyjny wraz z strukturg zarzgdzania CUS
Instrukcja postepowania w przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych

osobowych

Regulamin wynagradzania

Analiza zagrozen i ryzyka przy przetwarzaniu danych osobowych

Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS)

Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej

Opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w Programie

ustug spotecznych
e Program Ustug Spotecznych.

Partycypacja spoteczna

Przygotowanie Planu Wdrazania Ustug Spotecznych w gminie Gérno miato charakter

partycypacyjny. W proces ten zostata witgczona spotecznosé lokalna na kazdym etapie jego
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realizacji, a uczestniczyli w nim m.in.: przedstawiciele jednostek organizacyjnych gminy
Gérno, instytucji pomocy i integracji spotecznej, podmiotéw ekonomii spotecznej, grup i
liderébw spotecznych, a takze eksperci zewnetrzni, znajagcy sytuacje spoteczno -

gospodarczg Gérna.

W gminie Gérno uznano, ze to mieszkancy sg ekspertami w zakresie wiasnych potrzeb
i efektywnych sposobow ich zaspokajania, dlatego zadbano o to, aby mogli wyrazi¢ swoje

zdanie.

Partycypacja spoteczna miata miejsce na nastepujgcych poziomach opracowania
Planu Wdrazania CUS:

1)  Opracowania diagnozy potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie

ustug spotecznych:
e Przed przygotowaniem zamowienia publicznego na opracowanie diagnozy

potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, zorganizowano we wspétpracy
z Kielecko — Ostrowieckim Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej spotkania
konsultacyjne z lokalnymi liderami i przedstawicielami podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére pozwolity na  wstepne rozeznanie  potrzeb

i potencjalu spotecznosci lokalnej. Spetnity one rowniez wazng role
informacyjng oraz zachecity mieszkancow do wziecia udziatu w badaniu

i wspotpracy z CUS.
e W badaniu zastosowano metody i techniki jakosciowe, zapewniajgce

uwzglednienie potrzeb, opinii i pomystéw poszczegdinych grup mieszkancow, tj.
indywidualne wywiady pogtebione oraz warsztaty dla odbiorcéw ustug
spotecznych, podczas ktorych wykorzystane zostaly techniki projekcyjne
z obszaru Service Design (spoteczne projektowanie ustug). Przeprowadzono 8
warsztatow dla nastepujgcych grup odbiorcow ustug spotecznych: seniorow,
oséb z niepelnosprawnosciami, rodzin z problemami opiekuhczo-
wychowawczymi, osob dtugotrwale bezrobotnych, oséb w kryzysie zdrowia
psychicznego, osob doznajgcych przemocy w rodzinie, rodzin z dzieémi,

miodziez.
Badania jakosciowe pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in.

z perspektywy lokalnych  ekspertéw, przedstawicieli CUS, wiadz
samorzadowych, ustugodawcow, a takze (réznych grup) odbiorcéw ustug

spotecznych.
e Odpowiedni dobdr uczestnikbw badania — w sposéb celowy, tj. zgodny

z zatozonym celem badawczym.
e Aktywne i s$wiadome uczestnictwo reprezentantéw kadry CUS i innych

przedstawicieli gminy we wszystkich etapach diagnozy.

99



e Konsultacje spoteczne. Przed zakonczeniem prac nad raportem z badania, we
wspétpracy z Wykonawcg badania przeprowadzono 1 otwarte spotkanie
konsultacyjne z mieszkahcami. Po zakonczeniu prac, w dniu 1 grudnia 2021r.
Raport z diagnozy wraz z formularzem uwag zostat opublikowany na stronie

internetowej pod adresem https://gorno.naszcus.pl/projekt-cus-dla-

wszystkich/n,diagnoza-potrzeb-mieszkancow-gminy-gorno-w-zakresie-uslug-

spolecznych
Pracownicy CUS oraz Urzedu Gminy w Gornie zachecali osobiscie

mieszkancow do zapoznania sie z Raportem i zgtaszania uwag. Zadnych uwag

jednak nie zgtoszono.
Opracowania zatozen funkcjonowania CUS oraz planowanego katalogu ustug

spotecznych.
W przygotowanie Planu Wdrazania CUS byli zaangazowani przedstawiciele CUS

oraz eksperci, a podstawe ich pracy stanowita ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gorno”.
W spotkaniach zespotu uczestniczyli rowniez przedstawiciele kluczowych instytuciji,
realizujgcych ustugi spoteczne w gminie Goérno, tj. Srodowiskowy Dom
Samopomocy, Dom Kultury oraz Osrodek Zdrowia itp. Takie podejscie zaowocowato
poznaniem réznych punktéw widzenia, otrzymaniem catoSciowego obrazu sytuacji,
wypracowaniem rozwigzan uwzgledniajgcych potrzeby spotecznosci lokalnej oraz
potencjat realizatorow ustug. Spotkania z realizatorami ustug spotecznych
umozliwity réwniez przygotowanie zatozen dotyczacych integracji i koordynacji ustug

spotecznych oraz promocji CUS w gminie Gérno.

Zatgcznik nr 1 do Planu Wdrazania CUS

Fundusze . ; ;

ki Rzeczpospolita Unia Europejska e

ﬂggﬁfagﬁmwoj - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny % "
INDYWIDUALNY PLAN USLUG SPOLECZNYCH NR .......
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SPORZADZANY NA PODSTAWIE INDYWIDUALNE] DIAGNOZY POTRZEB
PRZEPROWADZONE]J] W DNIU ............
1. Dane uczestnika

IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA:

ADRES ZAMIESZKANIA

NUMER TELEFONU UCZESTNIKA
(OSOBY WSKAZANEJ PRZEZ UCZESTNIKA)

PESEL UCZESTNIKA:

2. Dane opiekuna prawnego uczestnika

IMIE I NAZWISKO:

ADRES ZAMIESZKANIA:

NUMER TELEFONU :

PESEL:

3. Dane Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

IMIE 1 NAZWISKO:

NUMER TELEFONU :

4. Termin realizacji

DATA SPORZADZENIA/AKTUALIZACJI

TERMIN OBOWIAZYWANIA:

ZALACZNIKI DO PLANU KARTY USLUG
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1. Plan sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. Informacje szczego6lowe znajduja sie w Karcie Ustugi.

Data i podpis uczestnika Data, podpis i pieczatka Dyrektora
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